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AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: ESTUDO
DE CASO NO SETOR PUBLICO

Resumo: O setor publico, baseado na premissa de que a vaorizagdo dos seus profissionais € o caminho ideal
para melhorar os servicos prestados a populacdo, deve investir em agdes de qualidade de vida no trabalho
(QVT). Estas agdes associam-se a melhoria das condicoes fisicas, sociais e psicoldgicas de uma organizagéo. No
intuito de mensurar a percepcdo que os servidores da Prefeitura Municipal de Ipiranga do Sul tém sobre a
qualidade de vida no seu trabalho, foi realizado um estudo de caso, exploratério, somado a pesquisa
bibliogréfica. O questionario de coleta de dados foi construido a partir dos oito critérios de QVT estabelecidos
pelo modelo tedrico de Walton. A amostra foi composta por 81 servidores publicos municipais, correspondendo
a 65,85% do total de servidores. A andlise dos dados foi realizada através do software Excel. Aos dados
conclusivos ressaltamos que 0s sujeitos da pesguisa percebem positivamente a maior parte dos critérios
anaisados. Por outro lado, os questionamentos realizados sobre: necessidades de realizacdo de treinamentos,
retorno da informacdo sobre o desempenho do servidor, inclusdo de beneficios, disponibilidade de EPI's e
melhor ambiente de trabalho indicaram insatisfagdo. A partir deste trabalho, foram sugeridas acBes com o
objetivo de melhorar a qualidade de vida no trabalho dos servidores da Prefeitura em quest&o.

Palavras chave: Qualidade de Vida no Trabalho; Prefeitura Municipal; Trabalhadores.

Abstract: The public sector, based on the premise that the exploitation of its professionals is the ideal way to
improve the services to the population, it should invest in actions of quality of life at work (QLW). These actions
combine to improve the physical, social and psychological conditions of an organization. In order to measure the
perception that the public employees of Ipiranga do Sul Town Hall have on the quality of life in their work, it
was realized an exploratory study, added to the research literature. The questionnaire for data collection was
congtructed out of the eight criteria of QLW established by theoreticall model of Walton. The sample has
consisted of 81 municipal public employees, corresponding to 65.85% of the total employees. Data analysis was
performed using the Excel software. To the conclusive data we emphasize that the subjects perceived positively
the most part of the criteria examined. On the other hand, the inquiries made about: occupational training needs,
return of information on the performance of the server, including benefits, EPI’s availability and better work
climate indicated dissatisfaction. From this study it was suggested actions aimed to improve the quality of lifein
the work of employees in the town hall in question.

Key words: Quality of Lifeat Work; Municipal; Employees.

1INTRODUCAO

Os estudos sobre qualidade de vida no trabalho tiveram sua origem em empresas da
esfera privada. Entretanto, o mundo empresarial ndo € o Unico que tem se preocupado,
atualmente, em debater temas gue envolvem modelos de gestdo de recursos humanos. O setor
publico vem se defrontando com a necessidade de melhorar os servigos oferecidos a
populacdo. Se isso pode ser acancado via profissionais motivados e valorizados, a qualidade
de vida no trabalho assume posicdo de destaque. Rodrigues (1994, p. 150), corrobora com
essa afirmagao: “A QVT tem como base para sua mensuragdo a motivacao e a satisfagdo em
diferentes niveis’.
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Os estudos sobre a qualidade de vida no trabalho iniciaram na década de 70, nos
Estados Unidos. Difundiram-se pelo Canada, Franca e Europa, onde se destacaram 0s
trabalhos realizados na empresa Volvo (industria automobilistica sueca). Eda Conte
Fernandes foi uma das precursoras em nosso pais. Para Fernandes (1996), a expressao
Qualidade de Vida no Trabalho se associa a melhorias no ambiente de trabalho, desde
condicbes fisicas e estruturais, até programas de lazer, estilo de vida, atendimento a
reivindicagdes dos trabal hadores e ampliacdo do conjunto de beneficios.

Existem varios indicadores que podem ser utilizados para mensurar a qualidade de
vida no trabalho. O conjunto de critérios de QVT mais utilizado no Brasil € proposto por
Walton, como afirma Franca (2007). Eles podem ser operacionalizados de acordo com a
proposta do programa de QVT de cada empresa. Por ser 0 modelo tedrico mais utilizado em
NOSSO pais, ele serviu de base para a construgdo do questionario utilizado nesta pesquisa.

A realizagdo de um estudo sobre QVT no setor publico possibilitara o conhecimento
das variaveis que interferem diretamente na satisfacdo e motivacdo pessoal dos servidores.
Assim, o objetivo geral deste artigo € apresentar uma avaliacdo da qualidade de vida no
trabalho a partir da percepcéo dos servidores publicos de Ipiranga do Sul baseando-se em
dados obtidos via pesguisa empirica, propondo, ao final, sugestbes de melhorias para a

qualidade de vida no trabalho dos servidores publicos envolvidos no estudo.

2 PROCEDIMENTOSMETODOL OGICOS DA PESQUISA

A pesquisa é considerada exploratoria, se considerados os seus fins. Quanto aos meios,
trata-se de um estudo de caso e pesquisa bibliogréfica.

O campo de investigacdo foi a Prefeitura Municipa de Ipiranga do Sul, municipio
situado na regido norte do estado do Rio Grande do Sul. A coleta de dados foi realizada
através de um questionario baseado nas oito categorias de QVT do Modelo de Walton. A
amplitude deste modelo (considerando fatores internos e externos a organizacao) permite ao
investigador condic¢Bes de melhor avaliar o nivel de QVT. Por tal motivo, foi este 0 modelo
escolhido.

Responderam ao questionario 81 servidores, o que corresponde a 65,85% do total.
Quanto a caracterizacdo da amostra, 51% correspondem a0 sexo masculino e 49%
correspondem ao sexo feminino. A maior parte (44%) possui mais de 36 anos. Quanto ao
estado civil, 65% dos servidores sdo casados, 26% sd0 solteiros;, 5% sdo divorciados ou

desquitados e 4% unido estavel. 33% possuem 0 ensino superior completo; 33%, 0 ensino
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meédio completo; 15%, o ensino fundamental incompleto; 9% tém o ensino fundamental
completo; 6%, 0 ensino superior incompleto e 4%, o ensino médio incompleto. Quanto ao
tempo de trabalho na Prefeitura, 70% dos servidores estéo atuando na mesma ha mais de oito
anos; 12% entre quatro e sete anos; 12% de um a trés anos e 6% a menos de um ano.
Realizou-se andlise quantitativa dos dados, através de célculos estatisticos simples, de
freqiéncia e percentual. O software utilizado para este fim foi o Excel. Para a andlise e
apresentacdo dos resultados, a amostra foi dividida por setores. gabinete, administracao,

agricultura, finangas, obras, salide e educacéo.

3 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: HISTORICO E

CONCEITOS
Como afirma Rodrigues (2001), a preocupacdo com a qualidade de vida no trabalho

sempre existiu, mas em outros contextos e através de outros titulos. O intuito foi sempre a
satisfacdo e bem estar das pessoas ao redlizar suas atividades profissionais. Historicamente,
pode-se exemplificar com os ensinamentos de Euclides (300 a.C.) de Alexandria sobre os
principios da Geometria, que serviriam de inspiracéo para melhorar os métodos de trabalho
dos agricultores as margens do Rio Nilo. Ainda, com a Lei das Alavancas, de Arquimedes,
elaborada em 387 a.C. que teve como objetivo diminuir o esfor¢co fisico de muitos
agricultores.

A expressdo Qualidade de Vida no Trabalho surgiu em meados de 1950, na Inglaterra,
em estudos feitos por Eric Trist e mais alguns colaboradores, baseados no trinémio, individuo,
trabalho e organizacdo. A partir dai surgiu a abordagem sociotécnica da organizacdo do
trabalho, tendo como base a satisfacdo do trabalhador e com o trabalho (GOULART;
SAMPAIO, 1999).

Afirma Rodrigues (1991) apud Fernandes (1996) que na década de 60, nos Estados
Unidos, houve um maior incremento e uma maior preocupacaéo sobre Qualidade de Vida no
Trabalho, quando se iniciaram vérios estudos sobre a produtividade e a qualidade de vida do
trabalhador. Ao final da década de 70, houve o surgimento de uma forte competicéo entre
mercados internacionais, fazendo 0s americanos questionarem seu modo de gestdo
empresarial e comegarem a reconhecer que outros paises estivessem fazendo algum tipo de
gerenciamento diferente. Tudo leva a crer que os Programas de Qualidade Total, despertaram

maior interesse por QVT no Brasil.
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Para Walton (apud Rodrigues, 2001, p. 81) “A expressdo Qualidade de Vidatem sido
usada com crescente frequéncia para descrever certos valores ambientais e humanos,
negligenciados pelas sociedades industriais em favor do avanco tecnol 6gico, da produtividade
e do crescimento econdmico”.

Somente na década de 50 a Qualidade de Vida no Trabaho apareceu na literatura
especializada, e na década de 60 ela realmente ganhou o impulso de melhoramento da
Qualidade de Vida dos trabal hadores, em que os préprios trabal hadores comegaram a perceber
aimportancia do tema.

Na década de 70 iniciaram-se muitas pesquisas e novos estudos referentes a Qualidade
de Vida no Trabalho. Foi nessa década que realmente se deu um grande desenvolvimento do
tema (GOULART; SAMPAIO, 1999).

A qualidade de vida no trabalho € uma temética que vem ganhando espaco nas
discussdes cientificas da atualidade. Estudos mostram que funcionarios que tém qualidade de
vida no trabalho sdo mais felizes e produzem mais.

As empresas buscam resultados. Ao perceberem que esses resultados sdo alcancados
pelas pessoas, 0s empresarios percebem a importancia da qualidade de vida no ambiente de
trabal ho.

Qualidade de vida no trabalho é a capacidade de administrar o conjunto de agoes,
incluindo diagnéstico, implantagdio de melhorias e inovagBes gerenciais,
tecnol égicas e estruturais no ambiente de trabalho alinhada e construida na cultura
organizacional, com prioridade absoluta para o bem-estar das pessoas da
organizagdo (FRANCA, 2007, p. 168).

A qualidade de vida no trabalho proporciona maior participacdo por parte dos
trabalhadores e cria um ambiente de integracdo com superiores, colegas e com o préprio
ambiente de trabalho, visando sempre a compreensdo das necessidades dos funcionarios
(MORETTI; TREICHEL, 2003).

Segundo Dejours (apud Franca, 2007) a qualidade de vida no trabalho refere - se
especificamente a condi¢cdes sociais e psicolégicas do trabalho, especificamente quando se
refere ao sofrimento criador e ao sofrimento patogénico.

N&o se pode atribuir uma tnica defini¢cdo conceitual de Qualidade de vida no trabal ho,
pois a mesma engloba além de atos legidativos, o atendimento as necessidades humanas e
humanizacdo do trabalho (FERNANDES, 1996).
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Qualidade de vida no trabalho consiste na aplicagdo concreta de uma filosofia
humanista pela introducdo de métodos participativos, visando modificar um ou
véarios aspectos do meio ambiente de trabalho, a fim de criar uma nova situacéo dos
empregados e a produtividade da empresa (BERGERON, 1982 apud FERNANDES,
1996, p. 43).

A qualidade de vida no trabalho envolve fatores que necessitam estar presentes no dia
a dia de cada funcion&rio nas organizacfes, e que representam um bem estar para o
funcionério nas atividades. Além disso, deve lhes proporcionar um bem estar fisico, mental,
econdmico e social, desta forma permitindo que o individuo possa ter sua condi¢éo de
cidaddo. Tem, portanto, grande importancia na vida de cada ser humano, no contexto
apresentado percebe-se a necessidade de que os funcionérios se sintam satisfeitos, realizados e

reconhecidos, respeitados e val orizados em seu ambiente de trabalho (VIEIRA, 1996).

4 MODELOSTEORICOSDE QVT

Sé0 diversos os modelos tedricos utilizados para avaliagdo e identificacdo da
qualidade de vida em ambiente laboral, que levam o nome de seus autores. Walton,
Fernandes, Nadler e Lawler, Vieira, Huse e Cummings, Hackman e Oldhan.

Com os indicadores propostos em tais modelos, € possivel, como aponta Franca
(2007), viabilizar maior capacidade estratégica, gerencial e operacional para as questdes de
Qualidade de Vida no Trabalho. Indicadores sdo instrumentos de plangjamento e decisdo que
prometem clarear critérios, trazer objetividade de avaliacdo, facilitar o levantamento de

informagdes, demonstrar dados e efeito de determinadas acoes.

4.1 Modelo de Walton

O modelo € o unico que enfatiza questbes elementares a realizagdo do trabaho
priorizando os fatores higiénicos, condicOes fisicas, aspectos relacionados a seguranca e a
remuneracdo, sem desconsiderar outros el ementos.

Walton (1973) apud Vieira (1996) através de pesquisas, observacdes e entrevistas,
procurou identificar os fatores e dimensdes que afetam de maneira mais significativa o
trabalhador na situagéo de trabalho. A qualidade de vida no trabalho tem sido bastante usada
para descrever valores humanos e ambientais. Esses valores que, muitas vezes, Sa0
negligenciados pelas sociedades industriais em favor da produtividade, do crescimento

econdmico e do avango tecnol égico.
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O autor propde oito categorias conceituais que sao consideradas como modelos de
analises sobre Qualidade de Vida no Trabalho. Cada critério, resulta em alguns indicadores de
QVT: 1) compensacdo justa e adequada; 2) condicdes de trabalho; 3) uso e desenvolvimento
de capacidades, 4) oportunidade de crescimento e seguranca 5) integracdo social na
organizacao; 6) constitucionalismo; 7) o trabalho e 0 espago total da vida e 8) relevancia
socia do trabalho na vida. O conjunto de critérios de Walton € o mais utilizado no Brasil,

como afirma Franca (2007), por ser muito completo.

5RESULTADOS DA PESQUISA: AVALIA(}AO DA QVT
5.1 Compensacéo justa e adequada (salario)

Em relacéo ao salé&rio, percebe-se que no setor do gabinete existem, na sua totalidade,
servidores satisfeitos e parcialmente satisfeitos. No setor de salde, a maioria dos servidores
estdo satisfeitos. O mesmo acontece no setor de educacdo. Ja no setor de obras, o indice de
insatisfeitos € de 47%, contrapondo-se a outros setores dessa prefeitura. Nos setores:
administrativo, agricultura e finangas, prevalecem a satisfagdo com os sal &rios recebidos.

A insatisfacdo com o salario recebido no setor de obras deve-se, provavelmente, ao
fato de ser um dos setores em que o0s sal&rios sdo0 mais baixos, ja que o nivel de exigéncia

intelectual € menor.

5.2 Condicbes de seguranca e saude no trabalho (ferramentas de trabalho e
equipamentos de protecao individual)

Em relacéo a existéncia de ferramentas suficientes para a realizagdo do trabalho, bem
como em relacdo a sua qualidade, existe plena satisfacao para os trabal hadores dos setores de
gabinete, administrativo e finangas, enquanto que no setor de obras, 47 % dos servidores
afirmam que ndo possuem ferramentas suficientes para a realizagéo do trabalho ao mesmo
tempo em que acham que a qualidade destas ndo € boa (40 %).

Sobre 0 estimulo a0 uso dos equipamentos de protecdo individual (EPI’S), setores
como obras, salide e agricultura, entendem, respectivamente, em percentuais de 58 %, 50% e
71 %, que ndo recebem estimulo ao uso desses equi pamentos.

Quanto ao fornecimento dos EPI’s, verificou-se que no setor de gabinete a prefeitura
ndo fornece EPI. Na salde 70% recebem os equipamentos. Na educacdo 20% recebem os
equipamentos e no setor de obras 35%. No administrativo 87%; na agricultura 57% e nas
financas 50% recebem.
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Em se tratando do uso dos EPI’'s, no setor de gabinete ndo ha uso por nenhum
servidor, pois ndo ha obrigatoriedade. Nos setores de salide, educacéo, obras, agricultura e
financas, 31 %, apenas utilizam os equi pamentos.

De acordo com Chiavenato (2002), a seguranca no ambiente de trabalho € muito
importante, pois minimiza os possiveis acidentes de trabalho, que podem gerar varias
consequéncias ao trabalhador, como lesdo corporal, perturbacdo funcional, doencas que
determinem a morte e até mesmo perda total ou parcia, permanente ou temporéria da
capacidade para o trabal ho.

Segundo Saad, Saad e Branco (2007 p. 233) “0 empregador se responsabiliza, ndo
somente pela aquisicdo e fornecimento do equipamento de protecdo adequado as atividades
do empregado, mas também pela fiscalizacdo da sua efetiva utilizagdo, com direito a penalizé&

lo pelarecusainjustificada de seu uso, naformado artigo 158, paragrafo Unico, daCLT”.

5.3 Oportunidade imediata para a utilizagdo e desenvolvimento da capacidade humana
(definicdo darotina e feedback)

Neste critério foi abordado sobre quem define as atividades diarias do trabahador (ele
proprio) e se ele desgjaria definir. Os dados demonstraram que nos setores de gabinete,
administrativo e finangas, s&0 os proprios trabalhadores que definem sua rotina (100%). Nos
demais (salde, educacéo e agricultura), 60% em média responderam que ndo sdo eles mesmo
gue definem suas atividades, e 82% dos respondentes do setor de obras ndo definem sobre o
préprio o trabalho.

Quanto a preferéncia em definir a rotina de trabalho, no setor do gabinete,
administrativo e financas, 100% dos servidores preferem definir seu proprio trabalho. Na
salide a preferéncia fica em 50%, na educacdo em 62 % .Nos setores de obras e agricultura os
nimeros se invertem, sendo que a maioria dos servidores preferem ndo definir seu trabalho.

Segundo Hackman apud Rodrigues (2001), o fato de os trabalhadores decidirem sobre
0 seu trabalho, faz com que aumente a responsabilidade pessoa sobre o trabalho executado,
realizando-o com maior cuidado.

Também foi questionado neste critério sobre aspectos referentes ao feedback sobre o
desempenho. Uma das perguntas indagou se alguém dava retorno do desempenho ao servidor
Nos setores de gabinete e financas 50% afirmaram receber retorno sobre seu desempenho. No
setor de salde este nUmero sobe para 60%, na educacdo e no administrativo, 62 %. No setor
de obras e agricultura, respectivamente, 66% e 57%, revelaram ndo receber feedback.
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Sobre a importancia de receber feedback, os trabalhadores dos setores gabinete,
administrativo, salde, agricultura e financas acham que é importante em 100% dos casos.
Para 95% dos servidores do setor de educacdo é importante, assim como para 92% do pessoal
do setor de obras.

Segundo Lacombe e Heilborn (2003, p.286) “uma das caracteristicas de um bom
administrador € ser capaz de fazer uma boa avaliacdo e dar o feedback ao subordinado, bem

como plangjar, em conjunto com o subordinado, como melhorar seu desempenho”.

5.4 Oportunidade futura para crescimento continuo e seguranca (ocorréncia de
treinamentos, inter esse por treinamentos e sensagao de seguranca no trabalho)

Ao responderem a questdo: “A prefeitura promove algum tipo de treinamento,
curso?’, 75% dos amostrados do setor de gabinete dizem receber, assim como no setor
administrativo. Na &ea da salde 60% recebem. Nos setores de educacdo e finangas,
respectivamente, 82% e 83% recebem. Ja no setor de obras (94%) e agricultura (57%) néo
acontecem treinamentos. E ato, portanto, o indice de auséncia de treinamentos.

Em relagdo ao interesse dos servidores em relagdo a treinamentos e cursos, nos setores
do gabinete, salide, educacdo, administrativo, agricultura e financas, 100% dos servidores 0
tém, e no setor de obras 94%.

Os indices de sensacéo de seguranca no trabalho encontram-se acima de 85% para
todos os setores e deve-se ao fato da prefeitura ser uma empresa publica, onde a maioria dos
servidores realiza concurso publico, garantindo, desta forma, a estabilidade.

55 Interacdo social na organizacdo de trabalho (igualdade de tratamento,
relacionamento com superiores e colegas, participacéo da familia)

Quanto a percepcdo de igualdade de tratamento entre todos os trabal hadores, pode-se
constatar que nos setores do gabinete e administrativo 100% dos servidores responderam que
sim, todos sdo tratados da mesma forma. No setor da salde 50 % responderam gque sim e 0s
outros 50% acreditam que ndo. Na agricultura e finangas a maioria dos servidores também
acredita serem tratados da mesma forma, 71% e 66% respectivamente. Ja nos setores de
educacdo e obras os servidores acreditam que ndo sdo tratados da mesma forma. Na educagéo
72% e nas obras 76%.

A pergunta seguinte questionava: Tem bom relacionamento com seus superiores?
Neste aspecto, nos setores do gabinete, educacdo, administrativo, agricultura e finangas, 100%

9
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dos servidores entrevistados dizem ter. No setor de salde, 90% responderam possuir e no
setor de obras 82% também possuem bom relacionamento.

Na pergunta: “A empresa promove algo para participacdo de sua familia?” No setor
administrativo, 50% dos servidores acham que sim. Nos demais setores a maioria respondeu
que a prefeitura ndo promove nenhuma agdo voltada para a participagcdo da familia na
prefeitura.

Em seguida, questionou-se: “Tem bom relacionamento com seus colegas?” Nos
setores do gabinete, salde, educacdo, administrativo e finangas 100% dos servidores dizem
possuir um bom relacionamento com seus colegas. Nos setores de obras e agricultura, 94% e
86%, respectivamente, também dizem possuir um bom relacionamento com seus colegas.

Por dltimo, nessa se¢do, os servidores foram questionados se estdo satisfeitos com o
tratamento recebido na prefeitura. Os percentuais de satisfacdo superam 85% em todos o0s
setores.

5.6 Constitucionalismo na organizacdo do trabalho (possibilidade de expressdo e
cumprimento de direitos trabalhistas)

Neste bloco foram feitas duas questbes aos servidores relacionadas ao
constitucionalismo na organizacdo. A primeira questdo referia-se a possibilidade do servidor
municipal expressar-se sem represalias. Em resposta a esta questdo, conclui-se que nos setores
de gabinete, administragdo, agricultura e finangas, todos (100%) os servidores podem
expressar seus pensamentos e idéias de forma livre, sem medo de represdlias. Ja nos setores
de educacdo, salide e obras, respectivamente, 42%, 40 % e 30 %, acreditam que possam ser
prejudicados pel os seus superiores pelo fato de expressarem suas idéias.

Em se tratando da satisfagdo em relagdo ao cumprimento dos direitos trabalhistas, a
maior parte dos trabal hadores esta satisfeito, de modo que os 20% que estdo insatisfeitos sdo

do setor de obras.

5.7 Trabalho e espaco de vida total (tempo disponivel para a familia e jornada de
trabalho)

Os servidores publicos de Ipiranga do Sul, consideram-se satisfeitos com o tempo que
tém para a sua familia, nos setores administrativo e de finangcas. Nos setores de salide,
gabinete e agricultura essa satisfacéo € parcial, cerca de 40 %. Nos setores de educacdo e
obras, 28 % dos servidores estdo parcialmente insatisfeitos, e 11 % de servidores insatisfeitos

e muito insatisfeitos no caso do setor de obras, conforme figura 32.
10
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Para Walton (1973) apud Fernandes (1996) em suas categorias conceituais no critério
de trabalho e espaco total de vida, deve haver um equilibrio entre jornada de trabalho,
exigéncias de carreira, viagens e convivio familiar. A partir das constatacdes da pesquisa, a
prefeitura deve pesquisar, principalmente nos setores de educagdo, obras e agricultura, quais
os fatores que impossibilitam, ou prejudicam o servidor de usufruir um tempo maior com a
familia.

Sobre a satisfacdo em relacdo a jornada de trabalho, ha prevaléncia de servidores

satisfeitos, havendo pequena insatisfacdo (5%) no setor de obras.

5.8 Relevancia social da vida no trabalho (satisfacéo no trabalho, qualidade dos ser vicos,
valorizagao no trabalho)

Sobre o grau de satisfacéo por trabalhar na prefeitura, a maioria dos servidores 82% do
total, sentem-se “muito satisfeitos’” e “satisfeitos” em trabalhar na prefeitura. Nos setores de
salde, educacdo, obras e agricultura uma pequena parcela (16%) respondeu que se sentem
parcialmente satisfeitos. E ainda no setor de obras, 6% dos entrevistados responderam que
estdo insatisfeitos.

Quanto a opinido dos servidores sobre a preocupacao da prefeitura municipal com a
qualidade da prestacéo de servicos, € possivel afirmar que mais de 93 % dos servidores
municipais concorda que a prefeitura municipal se preocupa com a qualidade dos servigos
prestados.

Quanto ao servidor se sentir valorizado pela prefeitura municipal de Ipirangado Sul, o
gue se percebe sdo diversas opinides na maioria dos setores. O setor de gabinete apresenta a
maioria “muito satisfeita’ e “satisfeita’. Na area da saide, 50 % estdo parciamente
satisfeitos, e outra parte “satisfeitos’ e “muito satisfeitos’. No setor de educagdo, 62 % estéo
“muito satisfeitos’ ou “satisfeitos’, 31 % parcialmente satisfeitos, e 7% estéo insatisfeitos
com sua vaorizagdo. No setor de obras, percebe-se uma divisdo, onde 17 % estdo
parcialmente satisfeitos, e 41,5% estdo “muito satisfeitos’ ou “satisfeitos’ e 41,5% estéo
“insatisfeitos” ou “muito insatisfeitos’. No setor de agricultura e finangas prevalece a

satisfacdo dos servidores, apenas com um caso de insatisfag&o no setor de finangas.

6 SUGESTOESDE MELHORIASEM RELACAO A QVT

A prefeitura em questdo apresenta um bom nivel de satisfagdo em relacdo ao

indicadores de QVT por parte de seus servidores, pois a maioria das respostas foram positivas
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Encontrar uma empresa em que 100 % dos funcionarios estejam satisfeitos € muito
dificil, pois ha varios tipos de trabaho, varias pessoas envolvidas e cada um tem sua
particularidade. Dos pontos citados serdo feitas algumas sugestdes que ndo envolvem grandes
investimentos, e Sim pequenos g ustes na gestdo administrativa de cada setor analisado, mas
gue poderdo influenciar na percepcdo positiva sobre a Qualidade de Vida no Trabalho dos
servidores em estudo.

Uma questdo que foi salientada pelos servidores referia-se a cursos e treinamentos.
Como se sabe, esse item é de extrema importancia para o bom andamento de uma empresa.
Entdo, sugere-se que esse aspecto sgja considerado, realizando um levantamento das
necessidades do funcionalismo, e assim oferecendo cursos, treinamentos, palestras, enfim,
tudo o que possa somar a0 conhecimento existente, para que os servidores sintam-se mais
satisfeitos e preparados para exercer as suas tarefas com mais eficacia e qualidade. Segundo
Chiavenato (2007, p.44) “as necessidades de treinamento precisam ser periodicamente
levantadas, determinadas, pesquisadas, para, com base nelas, estabelecer os programas
adequados a satisfazé-la convenientemente”.

Outra acdo que pode ser redlizada e ndo envolve custos é quanto ao retorno da
informagdo a0 servidor sobre o seu desempenho. Na realizagdo desse trabalho sentiu-se
bastante necessidade, juntamente com a solicitagdo de um maior acompanhamento de
superiores nas tarefas realizadas. Como 73 % dos servidores acreditam que a melhoria de
qualquer item apontado reverte na melhoria de trabalho, essa é uma agdo que sanada
produzira um grande resultado a prefeitura municipal de I pirangado Sul.

No gue se refere aos beneficios, um grande nimero de servidores gostariam de ter um
plano de saide de melhor qualidade e receber um vae alimentacdo. Com relagdo a essas
reclamacfes, sugere-se que esta administracdo pesquise prefeituras de outros municipios para
levantar informacdes, exemplos e tenha um comparativo, um balizador e com estes dados
possa analisar como estéo os nivels salariais e de beneficios dos servidores. Desse modo e
com informagBes concretas, a administracdo pode rever seu sistema de remuneracéo e, ou
mostrar aos servidores arealidade de outras prefeituras.

Em relacdo ao fornecimento dos equipamentos de protecdo individual, que também foi
um item questionado pelos servidores, afalta destes equipamentos interfere negativamente na
qualidade de vida no trabalho, podendo ocasionar problemas graves. Sabe-se da necessidade
de as empresas fornecerem estes equipamentos a todos os trabalhadores que labutam em
locais que oferecam riscos, como 0 excesso de ruidos, descargas elétricas, particulas finas no
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ar, etc. Sugere-se a esta administracéo que revise oslocais de uso obrigatério de EPI’s, que 0s
adote e exija dos servidores que cumpram esta lei, evitando assim problemas de ordem
pessoal e juridicaa este poder publico.

Todas as sugestdes propostas visam, acima de tudo, melhorar a qualidade de vida no
trabalho dos servidores publicos de Ipiranga do Sul, através de um ambiente saudéavel e boas
condi¢cdes de trabalho. Assim, 0s mesmos sentir-se-do parte da instituicdo, melhorando os
servigos prestados.

Existe uma particularidade no setor de obras, onde o grau de insatisfagdo é ato se
comparado a outros setores, em Varios aspectos. Cabe portanto, especial atencdo ao setor de
obras, que como os demais, € responsavel pelo atendimento dos municipes, e se ndo
trabalhado, pode ocasionar problemas, principalmente relacionados a qualidade de vida no
trabal ho.

7 CONSIDERACOESFINAIS

Mesmo néo havendo programa de qualidade de vida no traba ho nesta prefeitura, e ndo
sendo este assunto abertamente discutido entre os servidores municipais, os resultados
apontaram que, de um modo geral, existe percepcdo positiva dos servidores publicos
municipais acercadaQVT.

A pesquisa revelou detalhes importantes, tais como a importancia de se levar em
consideragéo o tempo de trabalho dos servidores na prefeitura, pois, 70 % deles trabalham
nesta prefeitura ha mais de oito anos. 1sso mostra que deve haver uma cultura organizacional
enraizada, e pode haver resisténcia a mudanca e é importante que se perceba, pois novos
model os de gestdo de pessoas ou até pequenas agdes que objetivem melhoria das condic¢des de
trabalho, podem encontrar a barreira da resisténcia. Em contrapartida a essa possibilidade,
sugere-se gue a prefeitura sempre comunigque com clareza as suas agoes.

A partir dessa constatacéo, também conclui-se que todo administrador deve conhecer
seu quadro de trabalhadores e suas caracteristicas, para que possa leva-los em conta ao tomar
suas decisdes.

A maioria de servidores insatisfeitos em relagcdo a alguns fatores que englobam a
qualidade de vida no trabalho encontra-se no departamento de obras desta prefeitura, setor
esse que também concentra os cargos de menor faixa salarial, e o de menor nivel de instrugdo
desta prefeitura. 1sto ndo significa que essa sgja a causa da insatisfagéo, mas sugere que existe

uma necessidade de atencéo especial nessa area. Pessoas insatisfeitas contaminam as outras,
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podem gerar comentarios maldosos e fazer o trabalho ndo ser realizado da melhor forma.
Muitas das insatisfacOes apresentadas podem ser sanadas com pouco investimento e com

atitude positiva dos governantes.
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