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RESUMO: O presente trabalho é resultado de um estudo de caso realizado no Boqueirdo Hotel Fazenda,
localizado em Lages na Regido Serrana de Santa Catarina, tendo como principal objetivo analisar e refletir sobre
a importancia da valorizagdo da cultura no turismo rural, considerando que o fortalecimento do turismo cultural
no espaco rural possibilita a preservacdo da identidade local, aspecto importante nesse segmento do turismo. A
pesquisa exploratéria possibilitou identificar que o publico preferencial desse turismo sdo familias que buscam
por descanso, contato com a natureza e a vivéncia com as tradi¢des locais. Ficando evidente, a importancia do
empreendimento em turismo rural manter caracteristicas e acdes que preservem a histdria através das tradicdes,
costumes e patrimonios.
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ABSTRACT: The present work is the result of a case study performed at Boqueirdo Hotel Fazenda, located in
Lages, Santa Catarina, Brazil. Its main objective was to analyse and discuss about the importance and
appreciation of culture in the rural tourism, considering that the improvement of cultural tourism in rural areas
enables the local identity preservation, importantt aspect in this tourism segment. The exploratory research
enabled us to identify the preferencial public of that kind of tourism, which are families seeking for resting,
being in contact with nature, and experiencing local traditions. It was evident how important it is for investments
on rural tourism to maintain features and actions that preserve the history through traditions, customs and
heritage.
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1 CONSIDERAGCOES INICIAIS

Entre os varios segmentos, o turismo rural vem ganhando cada vez mais espago no
mundo do turismo, considerando a busca pelo descanso, o contato com a natureza, com a
cultura e as tradigdes de um povo de uma regiéo.

Diante dessa realidade, buscou-se desenvolver um estudo que possibilite refletir e
compreender a importancia da valorizacéo da cultura no turismo rural, por meio de iniciativas
de preservagdo do patrimonio cultural, da identidade e do meio ambiente, através de acGes

que fortalecam esse segmento com suas particularidades. Desta forma, problematizou-se em
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que medidas é possivel fortalecer o turismo cultural no espaco rural, garantindo a preservacao
e a valorizacgéo da identidade local?

Através de seus objetivos o estudo pretende: investigar a historia do turismo na Serra
Catarinense, suas tradi¢des, sua cultura e o turismo rural; compreender o objetivo dos turistas
que procuram o turismo rural e suas particularidades; identificar formas de garantir a
preservacdo do turismo, com aspectos culturais presentes em suas atividades.

O presente trabalho também apresenta uma analise sobre as atividades e a
infraestrutura oferecidas pelo Boqueirdo Hotel Fazenda, e a sua relacdo com a questdo da
cultura, das tradi¢des, da gastronomia, do meio ambiente e do lazer, tendo em vista que este
empreendimento atua no segmento do turismo rural.

O Boqueirdo Hotel Fazenda, localizado na BR 282, cidade de Lages - Santa Catarina,
desde a década de 1980 destaca-se pelo pioneirismo na atividade de Turismo Rural na regido
Serrana de Santa Catarina e no cenario brasileiro.

Para a realizacdo do estudo, tornou-se necessario um embasamento tedrico sobre as
teméticas envolvendo: Turismo, Turismo Rural, Turismo Cultural, Patrimdnio Cultural,
Gastronomia e a Historia do turismo rural no Estado de Santa Catarina, mais especificamente
na cidade de Lages; visando compreender como o turismo rural estd sendo desenvolvido e a
sua relacdo com a valorizacdo e preservacdo das caracteristicas naturais e culturais no

empreendimento.

2 DESENVOLVIEMENTO

2.1 Turismo

O turismo apresenta-se nos dias atuais como um fenbmeno em crescimento, tendo
em vista varios aspectos, entre eles a busca por novas experiéncias e o distanciamento das
pessoas do seu cotidiano habitual.

Sendo assim:

O turismo € um fendmeno social que consiste no deslocamento voluntario e
temporario de individuos ou grupos de pessoas que, fundamentalmente por motivos
de recreacao, descanso, cultura ou saide, saem do seu local de residéncia habitual
para outro, no qual exercem nenhuma atividade lucrativa nem remunerada, gerando
mdaltiplas inter-relages de importancia social, econdmica e cultural (De La Torre
apud BARRETTO, 2003, p. 13).
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Desde os tempos mais remotos 0 homem j& se deslocava de um lugar ao outro, tendo
em vista seus motivadores de acordo com a época e suas necessidades.

Segundo Dias (2005), o ser humano a milhares de anos deslocou-se da Africa para
ocupar outras partes do planeta, e assim continuou a deslocar-se segundo suas necessidades
em especial alimentares, quando aprenderam a domesticar os animais esses deslocamentos
deixaram de ser necessarios, isso segundo estimativas a 10 mil anos atras. Mas como comenta
0 autor, os deslocamentos passaram a existir por outras motivacdes, na Antiga Grécia, por
exemplo, as viagens aconteciam por motivos cristdos, esportivos ou por busca de
conhecimentos.

O turismo é uma atividade em forte desenvolvimento; cada vez mais as pessoas estao
realizando turismo tendo em vista 0os mais diversos objetivos, como: religiosos, culturais,
negocios, descanso, lazer, conhecimento, entre tantos outros, sendo assim, torna-se
indispensdvel pensar em como desenvolver um turismo que esteja de acordo com as
expectativas dos turistas.

Segundo a Organizacdo Mundial do Turismo:

O turismo sdo todas as atividades que realizam as pessoas durante suas viagens e
permanéncias em lugares diferentes de onde residem habitualmente, por um periodo
de tempo consecutivo inferior a um ano, tendo como objetivos o dcio, negécios e
outros (OMT apud. MASINA, 2002, p.16).

O turismo € uma atividade dinamica e multidisciplinar, abrangendo diversos
segmentos em sua pratica. O turista viaja movido por necessidades e interesses variados,
tendo em vista fatores relacionados também ao seu comportamento.

Diversas podem ser as motivacfes para o turismo, conforme Dias (2005), elas
podem ser classificadas em quatro categorias:

Motivacdes fisicas: aquelas relacionadas a saude fisica e ou mental, envolvendo o
entretenimento o descanso; Motivacdes psicoldgicas: voltadas ao emocional, as relacdes
familia, amigos; MotivacOes sociais relacionados a objetivos sociais, grupos e autoimagem;
MotivagOes culturais: quando voltadas a crescimento pessoal, aquisicdo de novos
conhecimento e culturas.

Estas seriam categorias basicas das quais outras tantas podem ser desencadeadas.

O fato do turismo, possuir uma gama tdo grande de atividades, nos faz perceber o

qudo distintas podem ser as motivacOes e as demandas produzidas a partir do desejo dos
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turistas, em consumir algo que lhe traga satisfacdo e a possibilidade de sanar suas
necessidades.

Dessa forma podemos dizer que o turismo também é motivado pela busca incessante
do ser humano por algo novo, pelo desconhecido e pelas descobertas. Segundo Beni (2006,
p.259) “[...] o turismo responde a necessidade do homem de buscar novos espacos, de ampliar
seu campo de acédo e, de alguma maneira, conquistar lugares desconhecidos.” Esse fato torna
o0 turismo uma atividade dinamica, de acdo permanente, por isso necessita ser bem planejada e

ter foco estruturado, s6 assim conseguira alcancar o publico desejado.

2.2 Turismo Rural

O turismo rural tem despertado cada vez mais o interesse de um grupo de pessoas
que busca a tranquilidade e a natureza para desfrutar de momentos de lazer e descanso, 0
turista que procura por esse segmento, quer na maioria das vezes recordar experiéncias
vividas que lhe trazem satisfagdo assim como conhecer culturas diferentes da sua.

Surgem entdo novas formas de turismo:

O descongestionamento da concentragdo turistica, no tempo e no espago, esta
fortemente ligado ao desenvolvimento de uma complementaridade entre novas
férmulas de viagem, por exemplo, qualquer formula ligada a uma verdadeira
descoberta da natureza e das pessoas; férmulas de turismo rural e notadamente férias
na fazenda, turismo ecolégico, agroturismo, (novos tipos de equipamentos turisticos,
abrigos rurais, camping, trailers, pensdes familiares e outros) e, enfim, existéncia de
uma politica dindmica em matéria de deslocamento de férias (BENI, 2007, p.240).

O turismo tem se apresentado cada vez mais amplo em seus formatos, a possibilidade
de realiza-lo tem crescido e com isso também as demandas, por iSsSo 0 momento requer que 0s
empreendedores e gestores do turismo visualizem um universo maior de oportunidades,
buscando qualificagdo, servicos e estruturas de qualidade que venha sanar as expectativas de
cada publico.

Nesse sentido, o turismo rural € um dos nichos que se abre na questao do turismo, ele
vem para atender um publico bem especifico que busca na maioria das vezes 0 descanso e a
traquilidade do campo, sem deixar de exigir conforto e bons servigos.

As atividades desenvolvidas no turismo rural envolvem desde as atividades

agropecudrias até os aspectos culturais de determinada comunidade/regido em que esta
4
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inserido.

Esse turismo segundo o Servigco Nacional de Aprendizagem Rural (Zamboni e
Barbos apud SENAR, 2008, p.20) ¢ conceituado como: “[...] um segmento do turismo que
gera o deslocamento de pessoas para 0 espaco rural buscando conhecer, vivenciar ou usufruir
de diversas préticas [...] proprias do meio rural”.

Muitas séo as particularidades que o turismo rural pode oferecer aos seus visitantes,
como a paisagem e a natureza que sdo unicas, a cultura e as tradi¢fes atraves de sua culinéria,
do artesanato, do patrimonio cultural e de suas lidas da rotina diaria, assim como acolhimento
que na maioria das vezes é mais proximo por geralmente se tratar de empreendimentos de
menor porte e gerenciamento familiar, possibilitando assim, que turistas principalmente os
que se deslocam de grandes centros possam usufruir de momentos nicos.

O Ministério do Turismo apresenta a seguinte definicdo para o turismo rural:
“Turismo Rural é o conjunto de atividades turisticas desenvolvidas no meio rural,
comprometido com a producdo agropecuaria, agregando valor a produtos e servicos,
resgatando e promovendo o patrimonio cultural e natural da comunidade”. (MTUR, 2003
apud MINISTERIO DO TURISMO, 2010, p.18). Segundo o ministério essa definicdo é
resultado de discussdes com representantes do setor, e tem como base o territorio, a economia,
0S recursos naturais e culturais e a sociedade.

Ainda segundo o Ministério do Turismo (2010), essa definicdo revela
particularidades do turismo no espaco rural, através das atividades turisticas como
hospedagem, alimentacdo, recepcdo, recreacdo, eventos, entre outros; a valorizacdo da
ruralidade; o comprometimento com a producdo agropecuaria, mesmo que nao em escala
comercial, mas representado pelo trabalho, pelo ambiente, pelos costumes; a agregagdo de
valor a produtos e servicos, relacionados a vida campeira, ao cultivo da terra, da gastronomia
e do beneficiamento de produtos in natura; e ainda o resgate e promoc¢do do patrimonio
cultural e natural que sdo elementos que fazem parte da oferta turistica e precisam contemplar
com a maior autenticidade possivel a cultura, as manifestagdes, 0 ambiente e sua preservagéo.

Considerando os aspectos citados, percebe-se como o turismo no espago rural tem
suas caracteristicas proprias, que necessitam ser valorizadas, preservadas e trabalhadas para
que realmente esse segmento possa atender a demanda e as expectativas dos turistas, que
buscam por um turismo unico, diferenciado e que tenha por base essa relacdo entre ambiente e

cultura. Contudo “[...] pode-se dizer que o turismo rural ndo s6 é aquela atividade turistica que
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se pratica no espaco rural, mas também que, necessariamente, mantém implicita uma estreita
relagdo com as populacdes locais”. (Cuesta apud IRVING, 2002, p.118).

A conscientizacdo junto as comunidades quanto ao seu potencial em diversidade
cultural é indispensavel, para que o turismo rural continue crescendo e se diferenciando dos
demais segmentos do turismo. Manter as tradi¢cOes presentes no dia a dia do espaco rural,
oferecer produtos e servigcos com sabor e estilo proprios, também é referéncia para um
desenvolvimento sustentavel, garantindo a continuidade de uma historia, de uma cultura, de
uma localidade.

Nesse sentido:

A motivacdo que ocasiona o deslocamento do turista ao mundo rural esta ligada ao
imaginario rural dos urbanos e & busca por espacos com valores ecoldgicos,
simbdlicos e culturais a apreciar, bem como por lugares auténticos, com belas
paisagens, com niveis mais baixos de poluicéo, ruidos e agitacdo que as cidades, no
intuito de resgatar a nostalgia da vida préxima a natureza, a memoria e as raizes
historicas no passado, de obter novas experiéncias e conhecimentos (SANTOS;
SOUZA, 2010, p.100).

Os autores Santos e Souza (2010) reforcam que a expectativa do turista também esta
em encontrar produtos e servigos que sejam “genuinamente’ rurais, isto ¢, que se apresentem
com valores préprios e locais, através das paisagens naturais e culturais especificas de cada
regido, o modo de vida presente nas lidas do dia a dia do campo, a gastronomia regional
tipica, as manifestacdes culturais materiais e imateriais como dancas, lendas, patriménio
arquitetonico, rusticidade, simplicidade aliada ao conforto e a qualidade nas instalages.

Identificar atrativos potenciais, que venham ao encontro das expectativas dos turistas
é importante, pois, “A paisagem a natureza, a cultura, o0 modo de vida das comunidades
tradicionais, 0s processos produtivos, a proximidade e a hospitalidade sdo os principais
fatores de atratividade do turismo rural.” (MINISTERIO DO TURISMO, 2010, p.37).

Por isso a necessidade de realizar um planejamento coerente com a realidade,
baseado em diagndsticos e participacdo da populacdo local, a fim de desenvolver um turismo
de qualidade e consolidado, garantindo um futuro sustentavel, através da preservacdo da
cultura, dos patrimdnios, do meio ambiente que para o turismo rural sdo indispensaveis.

E importante destacar que: “O produto do turismo rural é uma oferta integral que se
compde de um servico de base e de uma série de servicos complementares, cuja oferta deve
ser concebida ou criada como um sistema e ofertada ao publico-alvo como uma unidade”.
(SANTOS; SOUZA, 2010, p.211).
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O Turismo Rural assim como outros segmentos do setor também apresentam seus
pontos positivos e negativos no desenvolvimento da atividade, conhecé-los e realizar agdes
para reforcar pontos fortes e minimizar fatores negativos ¢ fundamental para que 0 mesmo
possa crescer mantendo suas caracteristicas culturais e preservando o ambiente.

Conforme Ruschmann (1997), o meio ambiente é fator indispensavel ao turismo, por
isso deve ser tratado com respeito, reduzindo ao maximo seus impactos e maximizando suas
potencialidades.

Ruschmann (1997) defende que o turismo ndo deve ser responsabilizado por todos 0s
problemas que afetam o ambiente. Comenta que existem impactos positivos e negativos,
como positivos: conservacdo e preservacdo de areas por meio de projetos/programas,
investimentos preservacionistas tendo em vista a manutencdo e qualidade da oferta,
desenvolve novos direcionamentos - turismo ecoldgico, interacdo cultural entre receptivo e
visitante, aumento da renda e distribuicdo localidade receptora, maior racionalidade na
utilizacdo de recursos naturais. Como impactos negativos cita: falta de interacéo entre turistas
e habitantes locais, criando barreiras sociopsicoldgicas; restricdo da circulacdo do dinheiro
entre o nucleo receptor e urbanizacao de areas naturais.

Os impactos do turismo sobre o meio podem ser vérios e acontecer de diferentes
formas, sd@o modificagbes que acontecem nas localidades receptoras devido ao

desenvolvimento do turismo de forma desordenada, ndo bem planejada.

2.3 Turismo Cultural

O turismo nos remete a refletir sobre a identidade, o patriménio cultural, os valores e
as crencas, sobre a importancia de valorizar e preservar esses aspectos que sdo importantes
para que o turismo tanto de cidades como do meio rural continue existindo com seus
diferenciais, com suas particularidades. Esses valores, costumes, e tradi¢cbes que passam de
geracdo em geracdo, sdo fatores que de certa forma definem o turismo.

A cultura é a identidade de um povo, esta ligada a nossa sobrevivéncia fisica e
principalmente social. Segundo Aguiar e Dias (2002, p. 129) “Todas as sociedades — rurais ou
urbanas, simples ou complexas — possuem cultura. Cada cultura e cada sociedade tem a sua
integridade propria, o seu proprio sistema de valores e seus costumes”.

Todas as culturas devem ser valorizadas e respeitadas, pois, ndo ha cultura melhor ou
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pior, o que existe sdo culturas diferentes e € isso que torna o turismo diferente e especial em
cada lugar do mundo.

O turismo cultural remete a pensar em desenvolvimento e valorizacéo local:

A partir da relagdo entre turismo e cultura, é necessario vislumbrar uma dinamica a
trés entre cultura, turismo e desenvolvimento local sustentavel do territério. O
desenvolvimento local é indispensavel, pois as acdes estabelecidas sobre o plano
cultural e turistico devem repercutir diretamente na vida dos habitantes, em suas
condicBes econdmicas e sociais, no futuro dos territérios, sendo respeitados 0s
componentes naturais e humanos. (ALMEIDA; RIEDL 2000, p.99).

Dessa forma o turismo vem auxiliar no desenvolvimento de uma comunidade, de
uma regido, garantindo ainda que aconteca um resgate da identidade e do patriménio cultural,
possibilitando que os habitantes locais percebam sua cultura como algo positivo e ndo motivo
de vergonha ou desprezo como ocorre muitas vezes em regides mais distantes dos grandes
centros.

Valorizar e preservar tudo o que é local, o que faz parte da histéria de um povo e
uma regido, é fator importante, pois esta relacionado a motivacdo do turista em conhecer

culturas diversas.

2.3.1 Patrimdnio Cultural

Entender o significado de patriménio cultural é fator essencial, quando se quer
pensar em turismo, principalmente quando se trata de turismo rural o qual envolve aspectos
ligados a vida cotidiana das familias, suas tradi¢fes, sua histéria, seu modo de vida.

Para compreender melhor podemos usar a seguinte citacdo que de forma sucinta e
breve descreve- nos o que € patriménio cultural: “Patriménio cultural é um conjunto de bens
materiais e imateriais representativos da cultura de um grupo ou de uma sociedade [...]”
(MARTINS, 2003, p. 49).

Isso significa que tanto os bens matérias como imateriais fazem parte do patrimonio
cultural e identifica-los, valoriza-los e preserva-los € muito importante para que o turismo
continue a se desenvolver tendo em vista os aspectos particulares de cada espaco.

Segundo Almeida e Riedl (2000) a nogdo de patrimonio rural € recente, existindo
ainda dificuldades para sua defini¢do, assim como conhecimento e preservacao, as edificacoes

continuam como ponto central, mas passando a compreender que ndo ha como considerar as
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construcdes sem seus entornos, suas memorias, e seu patrimonio rural imaterial.

Quando se trata de turismo rural, de manter vivos 0s patrimonios materiais e
imateriais, € preciso ter presente o fato de que vivemos em uma época de éxodo rural, e que
realizar acdes para manutencao desses aspectos torna-se um desafio, que precisa ser encarado
pela parceria entre poder publico e poder privado, a fim de que o deslocamento das familias
do meio rural para as cidades aconteca em menor escala e que isto ndo descaracterize 0 meio
rural.

Preservar e manter vivos 0s patrimonios requer conscientizacdo de todos:

A nocdo de patrimdnio como recurso para o desenvolvimento é uma construcéo
recente e estd intimamente associada a especificidade que Ihe permite fazer do
espaco onde se localiza um lugar diferente de todos os outros, transformando-o
numa atracao turistica que combina elementos tdo diferentes como a arquitetura, o
artesanato, a gastronomia, as festas [...] (RODRIGUES, 2003, p.48).

Pensar estrategicamente no desenvolvimento do turismo rural implica, em realizar
acOes que valorizem a diversidade cultural, tendo como pontos de apoio, incentivos publicos,
qualificacdo profissional, elaboracdo de projetos, condicBes de infraestrutura basica assim
como reconhecimento do ambiente natural e patrimonial.

Acgdes que visam o respeito e a preservagdo de patrimonios culturais sdo citadas por
Aguiar e Dias (2002), que se remetem ao Codigo de Etica do Turismo, aprovado pela
Organizacdo Mundial do Turismo em 1999, onde o artigo 4 "Patrimdnio Cultural”, destaca: o
patriménio cultural como bem comum da humanidade, que comunidades/territérios onde
esses se situam tem direitos e obrigacOes especiais, e que as atividades turisticas
necessariamente se desenvolvam respeitando os patriménios artisticos, arqueoldgicos e

culturais, preservando-os e transmitindo-os as gerac@es futuras.

2.3.2 Gastronomia

A gastronomia, um dos motivadores do turismo, faz parte dos produtos consumidos
nessa atividade, complementando assim as atragdes turisticas, no sentido que remete uma
memoria intangivel do local, através do paladar.

Segundo Schluter (2003, p.11) “[...] a gastronomia esta assumindo cada vez maior
importadncia como mais um produto para o turismo cultural. As motivacGes principais
encontram-se na busca pelo prazer atraves da alimentacdo ¢ da viagem [...]” Sem duavida o

turismo gastrondmico tem se destacado, seja através da culinaria internacional, seja pela
9
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culinéria tradicional, que se diferencia em consequéncia da regido e dos costumes locais.

Conforme Schliter (2003), a gastronomia representa um patrimonio intangivel dos
povos; considerando que esta também tem sido afetada pela globalizacdo, chega o0 momento
em que precisa ser revalorizada, é preciso resgatar e preservar o significado das preparacdes
segundo sua histdria, sua cultura, usos e costumes dos povos com relacdo aos alimentos.

No turismo rural a gastronomia deve merecer destaque, tendo em vista que na
maioria das vezes é o proprio empreendimento que também presta esse servigo aos turistas.
Garantir que os hospedes possam usufruir de uma culinaria baseada na cultura da regido, faz
com que as experiéncias vividas também tenham um “sabor” tnico e especial.

Desta forma:

A comida caseira tipica da regido pode e deve ser mostrada em sua plenitude. O
fogdo a lenha, as panelas de ferro, a rigorosa higiene e os aromas devem ser
auténticos. O resgate das receitas familiares deve ser executado constantemente, pois
se torna um diferencial para o empreendimento (SANTOS; SOUZA, 2010, p. 201).

Assim como a tradi¢do na utilizacdo de receitas que retratem a cultura, é importante
que os produtos utilizados nas preparagdes sejam cultivados na regido e que possam ser
usados de acordo com a época das safras, garantido assim maior qualidade, menores custos e
também desenvolvimento para a regido.

Podemos perceber através de autores que tratam sobre o assunto, que a gastronomia
vem recebendo uma atencdo especial, sendo considerado "patriménio™ tendo em vista 0 que
ela representa para os turistas. Como cita Schliiter (2003, p.69) “[...] O uso turistico do
patrimdnio faz com que a gastronomia adquira cada vez maior importancia para promover um
destino e para atrair correntes turisticas”. Assim como outros patrimonios imateriais a
culinéria também contribui com o desenvolvimento do turismo, seja como atrativo principal
ou como complemento de outra atividade turistica.

Considerando a globalizacdo, a gastronomia também sofre influéncia nos dias atuais:

A tendéncia da gastronomia mundial é a globalizacdo e, como contra-reacéo, a
regionalizacdo. Trocando em miGdos: a0 mesmo tempo em que muitos cozinheiros
buscam inspiragdo na culinaria de povos diferentes, outros chefs estdo pesquisando e
fortalecendo as cozinhas regionais de seus paises (LEAL, 2007, p.98).

Essa citacdo nos remete a questdo da identidade e da cultura local, sem divida esses
aspectos estdo presentes também na gastronomia € mesmo em meio a globalizacdo muitos
estdo percebendo a necessidade e a importancia de se preservar ou resgatar aspectos que

tornam o ato de cozinhar, de usar produtos e técnicas regionais, fator importante na culinaria,
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0 que a torna Unica em cada lugar do mundo.

Os servigos turisticos oferecidos no meio rural tém crescido e com eles a oferta
gastrondmica, que além de sanar uma necessidade, proporciona prazer de saborear uma
comida bem preparada, e ainda possibilita que o turista conheca a cultura do lugar que esta
visitando. Nesse sentido “O visitante apresenta uma grande curiosidade e interesse pelas
comidas regionais e a descoberta de novos pratos e sabores”. (SENAR, 2003, p.20).

Aliar os servigos turisticos com uma gastronomia de qualidade, que preze pela
cultura local e pelos produtos caracteristicos do meio em que esta inserido, com certeza
enriquece e da autenticidade ao turismo.

A gastronomia também revela novas alternativas, conforme Irving (2002, p.124)
“[...] a pratica de outras atividades complementares, desde os desportos até a gastronomia,
além de proporcionar beneficios econdmicos diretos a familia, contribuindo para a criacdo de
novos postos de trabalho [...]”.

A oferta da gastronomia aliada a atividade turistica tem gerado no meio rural, novas
oportunidades de trabalho, renda e de valorizacdo da cultura local, o que possibilita aos
envolvidos perceberem o seu potencial assim como novas formas de agregacdo de valor ao

que produzem.

2.4 O Turismo Rural na Regiéo Serrana de Santa Catarina

O turismo € uma ciéncia multidisciplinar, onde a histéria ocupa um lugar de
destaque. A histdria revela os fatos, enriquece a cultura e permite arquivar acontecimentos
que tornam possivel compreender o presente e projetar o futuro.

Segundo escritor da Revista Histdria Catarina, ao se chegar a Lages - SC, mesmo
com o crescimento da cidade, “[...] o campo ainda esta ao alcance dos olhos, o cheiro da lenha
queimada ainda perfuma a atmosfera da cidade e a terra d4 um tom caracteristico as ruas.”
(DIAS, 2011, p.62).

DIAS (2011) descreve que o século XVIII foi o periodo de maior movimentagdo das
tropas, na época além de criar o gado para suprir as demandas da regido sudeste, 0s serranos
defenderam e asseguraram a posse das terras dos espanhdis por meio de povoamento da
regido e do desenvolvimento de uma economia rentavel, assim como no desenvolvimento dos

lacos culturais que tornaram a identidade perceptivel até os dias atuais.

11



RACI, Getulio Vargas, v.9, n.19, Jan/Jul. 2015.  ISSN 1809-6212

Na época a lida diaria das fazendas, assim como as tropeadas eram dificeis, com
dificuldades pelas distancias, falta de conforto e de alimentacdo adequada. Os trabalhos da
fazenda eram compartilhados por todos desde o patrdo até o pedo, assim como nas tropas
todos partilhavam do mesmo teto, das mesmas dificuldades, da mesma comida e do mesmo
Chimarréo, o que permitiu o compartilhamento de uma mesma cultura entre a populagéo e a
elite, criando lagos de respeito e amizade entre caboclos e fazendeiros.

Manter a cultura, as tradi¢bes e a identidade de um povo, de uma regido tem se
tornado cada vez mais uma tarefa dificil, tendo em vista a disponibilidade de informacdes e da
globalizagdo que influenciam as novas geragoes.

Desta forma:

A cultura serrana tem enfrentado este desafio, esta ameaca, desde 0s meados do
século XX, com o advento das ferrovias e a abertura de rodovias, que facilitaram o
deslocamento de pessoas e o transporte de cargas [...] extinguindo paulatinamente,
as tropas e pondo em desuso préticas e costumes [...] (DIAS, 2011, p.78).

A cidade de Lages — SC mesmo com tantas dificuldades ainda consegue preservar
alguns aspectos particulares da sua identidade, segundo Dias (2011) ao andar por Lages ainda
é possivel perceber os tracos da cultura tropeira no dia a dia das pessoas, no modo de falar, de
vestir, no artesanato, na culinaria, e até mesmo na fisionomia das pessoas.

Percebe-se que a histdria da cultura Serrana de Santa Catarina é rica em detalhes e
tradicdes que permanecem até os dias de hoje, enriquecendo a atividade turistica rural no
municipio e regido.

De acordo com Almeida e Riedl (2000), o turismo rural em Lages — SC nasceu em
1984, a partir da necessidade de aumentar o tempo de permanéncia dos turistas e viajantes que
passavam pela regido, alguns fazendeiros entdo tiveram a iniciativa de empreender e
redirecionar a atividade agropecuaria. Na época criada a SERRATUR — Empreendimentos e
PromocGes Turisticas S.A com o0 objetivo de auxiliar o desenvolvimento turistico.
Inicialmente foi realizado um FAN TOUR (viagem de familiarizacdo), com empresarios de
varios segmentos do turismo da regido sudeste e sul do pais, aos quais foi oferecido em uma
das fazendas opg¢des de lazer, lidas campeiras, comidas e bebidas tipicas, assim como
apresentagdes artisticas locais; a ideia deu certo e resultou em procura imediata de turistas,
sendo que hoje varias fazendas estdo integradas ao turismo rural na regiéo.

O Ministério do Turismo — MTUR (2010) tambeém faz mencdo a Lages- SC , quando
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define que no Brasil, o inicio do turismo rural como atividade econdémica se deu em 1986,
quando no municipio teriam surgido as primeiras propriedades rurais abertas a visitagdo, e
que a partir de entdo a atividade passou a ser caracterizada como Turismo Rural e entendida
como busca por novas alternativas ao setor agropecuario.

Percebe-se que realmente o fato de considerar os aspectos culturais juntamente com a
traquilidade e as belezas do meio rural, tem possibilitado um novo modelo de
desenvolvimento econémico, contribuindo ainda com a qualidade de vida e permanéncia do
homem no campo.

O estudo realizado no Boqueirdo Hotel Fazenda, localizado na cidade de Lages- SC
foi desenvolvido a partir de pesquisa exploratoria e estudo de caso.

Para esse estudo a pesquisa exploratdria vem com o intuito de esclarecer conceitos e
ideias, através da delimitacdo bibliografica dos estudiosos sobre o assunto, através de
pesquisa em livros, revistas cientificas e artigos, sendo elaborado o referencial tedrico que
serve de apoio. Nesse caso considerando temas importantes para o estudo como: turismo,
turismo rural, turismo cultural e a historia do turismo rural em Lages - SC.

Também foi realizado estudo descritivo com o intuito de conhecer melhor a
realidade, as caracteristicas proprias e as acdes desenvolvidas no empreendimento em estudo,
segundo Trivifios (2007), o estudo descritivo necessita que o pesquisador busque pelo maior
namero de informacdes possiveis, para assim poder descrever a realidade em estudo.

Para aprofundar os conhecimentos e coletar dados para analise, considerando nesse
sentido a busca pelas informacdes, optou-se pelo estudo de caso, que de acordo com Trivifios
(2011, p.133) “E uma categoria de pesquisa cujo objeto é uma unidade que se analisa
aprofundadamente [...]”. O estudo de caso através de um trabalho sério e dedicado contribui,
com a busca por respostas, e a elaboracdo de analises sobre o assunto e a unidade pesquisada.

A coleta de dados foi realizada através da observacdo direta e acompanhamento das
atividades desenvolvidas no Boqueirdo Hotel Fazenda. As observacdes estiveram focadas na
questdo do turismo rural e sua interrelacdo com a cultura, a gastronomia e o lazer, questdes
gue estdo presentes nas atividades diarias da fazenda e do hotel.

Para a coleta de dados foi utilizado questionario, elaborado com 11 perguntas abertas
e fechadas. As questdes foram elaboradas de acordo com o estudo em questdo, segundo
Schluter (2003, p.107) “[...] 0 questionario e a entrevista s&o conhecidos como técnicas de

pesquisa e opinido”.
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3. RESULTADOS E DISCUSSOES

O estudo possibilitou compreender a importancia que as questdes culturais tém no
turismo rural, e que a manutengdo de patrimonios materiais e imateriais sdo aspectos
percebidos e procurados pelos turistas. Verificou-se também que os turistas que buscam por
esse segmento presam pelas particularidades do espaco rural, pela tranquilidade, contato com
a natureza e as tradicdes locais.

A partir da pesquisa realizada foi possivel perceber que a grande maioria dos
hospedes, procurou o descanso e a natureza ao se hospedar no Boqueirdo Hotel Fazenda,
aliando isso a outros fatores como a gastronomia, a cultura representada através das diversas
atividades oportunizadas no local como: as apresentacdes artisticas, as cavalgadas, as trilhas,
o Camargo, a infraestrutura e a maneira como os colaboradores se relacionam com os
hospedes.

O estudo demonstrou também que o empreendimento é frequentado por familias que
buscam uma experiéncia nova, onde as atividades em sua grande maioria sdo realizadas
envolvendo a familia toda, gerando assim, momentos Unicos de integragdo e convivio
familiar.

A gastronomia no hotel é um dos pontos fortes, reflete a tradi¢do e a cultura local
com pratos saborosos, as refeicdes disponibilizadas aos hospedes sdo: o café da manha, o
almoco, o café da tarde e o jantar todos servidos em forma de Buffet. Os cardapios elaborados
com pratos bem tradicionais e matérias primas proprias da regido ddo um sabor especial as
refeicdes. Tudo € realizado com carinho, com produtos naturais, panelas de ferro, tudo
preparado na hora, de maneira “caseira”, com sabor campeiro que caracteriza o hotel.

O Boqueirdo Hotel Fazenda mantém viva as tradicbes em varias atividades que
desenvolve, mas algumas chamam a atengdo dos hospedes como € o caso do “Camargo” uma
tradicdo antiga usada pelos tropeiros para se aquecer e se alimentar nas manhas frias da serra;
e as apresentagdes artisticas, realizadas por grupos tradicionalistas da regido, que contagiam
0s hdspedes com suas mdsicas e dancas.

Mesmo em meio aos desafios do turismo rural, o Boqueirdo Hotel Fazenda tem
presente a cultura e as tradigcbes tropeiras do seu povo, rodeado de belas paisagens e

favorecido por um clima agradavel, por isso continua a crescer e se tornar conhecido,
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recebendo turistas das mais diversas regides do pais.

3.1 O perfil do hospede do Boqueirao Hotel Fazenda

A estruturacdo do questionario foi elaborada a partir de 11 questBes abertas e
fechadas, tendo em vista o objetivo do estudo, estas foram aplicadas durante o periodo de 06 a
12 de janeiro de 2014, no Boqueirdo Hotel Fazenda, a partir de conversas com 31 hdspedes.

Com base nos questionarios respondidos, segue resultado obtido.

Os hdspedes do Boqueirdo Hotel Fazenda em sua grande maioria sdo familias que
buscam um lugar para descansar e aproveitar 0 sossego e a tranquilidade que a natureza
oferece.

A pesquisa possibilitou verificar que 52% dos hdspedes sdo do Estado de Santa
Catarina, 23% sdo oriundos do Estado do Rio Grande do Sul, 13% do Estado do Parand, e os
demais Estados citados Bahia, Rio de Janeiro, Mato Grosso, e Sdo Paulo aparecem com 3%.

Essas informacgdes possibilitaram perceber que o turismo doméstico é o que
prevalece no empreendimento, segundo Masina (2002, p.31) “[...] turismo doméstico,
representado por residentes que visitam o seu proprio pais [...]”.

Através da pesquisa obteve-se um panorama das faixas etarias que se hospedan no
hotel, 36% com idade entre 41 e 50 anos, 23% com idade entre 31 e 40 anos, 19% com idade
acima de 51 anos, 16% com idade entre 21 e 30 anos e 6% com idade entre 15 e 20 anos.

Segundo Ministério do Turismo (2010) a partir de pesquisas realizadas, destaca que o
perfil dos hospedes do turismo rural apresenta idade entre 20 e 55 anos, sendo estes casais

com filhos e amigos e crescente procura também por jovens sem filhos.

De21a30

De31a40
23%

Diversos sdo o0s objetivos dos hdspedes com relacdo a visita. Sendo que 58%
buscam descanso, 23% o contato com a natureza, 10% todas as opg¢des ofertadas pelo hotel,
6% por motivo das trilhas e cavalgadas e 3% atraidos pela gastronomia.
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Sendo assim pode-se dizer que 0s objetivos estdo voltados aos aspectos de descanso
e contato com o meio ambiente, ou seja ““ [...] local onde se centram os anseios de descanso,
lazer e contato com 0 meio ambiente, valores intangiveis que assumem papel de destaque na
sociedade contemporanea de ambiente urbanos|...]” (SANTOS; SOUZA, 2010,p.50).

Tadas as Opgdes

0%
Trilha/Cavalgada

Ao serem guestionados com relacdo ao tempo de permanéncia no hotel, foi possivel
perceber que, 52% dos hdspedes tem um tempo de permanéncia maior que 3 dias, 39% o final
de semana, 6% mais de 5 dias, e 3% hospedagem a cima de 10 dias. De acordo com Martins
(2003) o tempo de permanéncia no turismo rural esta associado a oferta de opc¢des de lazer,

sendo importante estarem associadas aos aspectos culturais do ndcleo receptor.

Waisde 3 dias
52%

Quando questionados sobre como tomou conhecimento sobre o Boqueirdo Hotel
Fazenda pela primeira vez, 45% responderam que foi através de indicacdo de amigos, 42%
pela internet, 7% através de material publicitario e 6% pelo Guia Quatro Rodas.

O contato com os amigos e a tecnologia da informacéo sdo as principais formas de
divulgacdo do produto turistico, de acordo com o Ministério do Turismo (2010) os turistas

organizam suas viagens com informagdes de parestes, amigos e internet.
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A pesquisa possibilitou identificar o que os hospedes mais gostaram durante a
hospedagem, sendo que 32% destacou as cavalgadas, 30% a gastronomia, 20% a
hospedagem, 16% todas as atividades e 2% as trilhas.

Através da andlise do grafico compreende-se como as atividades que proporcionam
contato com a cultura do local estdo presentes na satisfacdo dos hospedes, segundo Santos e
Souza (2010, p. 205) “As cavalgadas sdo um dos atrativos mais procurados e envolvem uma

série de outra atividades implicitas]...]”.

O estudo evidénciou que 87% dos hdspedes perceberam a rotina de uma fazenda em
atividade, essa questdo demonstrou que a relacdo turismo e atividade produtiva na
propriedade sdo pontos de destaque no turismo rural, de acordo com Portugués et al. (2006, p.
80) “O turismo ¢ uma alternativa de diversificagdo produtiva dentro do estabelecimento rural,

porque agrega fontes de renda genuinas, novas atividade e utiliza recursos ociosos]...]”.

Wi
13%

A pesquisa também demosntra a visdo dos hdspedes sobre quais atividades mais
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retratam a identidade local, sendo 32% através da gastronomia, 26% nas apresentacdes
artisticas, 21% através da rotina campeira, 16% na vestimenta usada e 5% nas construgdes.
Segundo Santos e Souza (2010), existe um publico que ao procurar pelo turismo no
espaco rural, esta interessado em algumas questdes como o intercambio cultural, maiores
conhecimentos com relacdo a histéria e as manifestacGes culturais do lugar, entre eles a
gastronomia, o folclore, os saberes, os fazeres, e 0 contato direto com o0 modo de vida do

campo.

Ficou evidente a partir dos questionarios realizados que o Boqueirdo Hotel Fazenda
retrata a cultura da regido, pois 100% dos hdspedes consultados afirmaram essa constatacao,
sendo assim podemos dizer que: “O turismo rural ¢ um tipo de atividade que propicia ao
turista um aprendizado sobre a vida das pessoas do meio rural, sobre sua cultura e seus
costumes”. (SOUZA, 2011, p.101).

4. CONSIDERACOES FINAIS

O turismo sem duvida encontra-se em forte desenvolvimento, sendo uma atividade
dindmica envolve diversos interesses e motivacdes, assim como 0s mais diversos segmentos e
servicos complementares, gerando desenvolvimento econdmico e social onde esta inserido.

O turismo cultural aliado ao rural é um segmento que se apresenta como uma nova
oportunidade para o desenvolvimento no espaco rural, contribuindo em grande parte com a
valorizacdo e preservacdo de culturas, patriménios e ambientes, trazendo ainda novas formas
de geracdo de renda as localidades.

O estudo realizado tendo como referéncia o Boqueirdo Hotel Fazenda, localizado na
cidade de Lages SC, que é considerada referéncia em turismo rural no Brasil, possibilitou
refletir sobre o turismo rural e o agroturismo, assim como analisar a sua relagdo com a cultura

e 0 patriménio que se fazem indispenséveis para que esse segmento do turismo aconteca
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mantendo suas caracteristicas proprias e a sua originalidade.

A pesquisa demonstrou que é crescente a busca pelo turismo rural, por parte de
pessoas que residem em grandes centros urbanos, que buscam encontrar nesse segmento a
volta as origens, a oportunidade de mostrar para 0s mais jovens uma cultura diferente e ainda
o fundamental, a fuga dos espacos agitados, da rotina do dia a dia, para um espago de muita
tranquilidade para usufruir de momentos com a familia.

Fica evidente também que os turistas que buscam pelo turismo rural tém como
objetivo momentos de lazer e descanso em meio a natureza, podendo desfrutar de ar puro,
tradigdes, mas com conforto e bons servigos. O empreendimento em estudo demonstrou
através da qualidade dos servigos e instalacfes, da hospitalidade e do bem receber, que esta
preocupado com a satisfacdo dos turistas, garantindo exceléncia em seus atendimentos e
manutencdo da cultura e identidade local retratada em suas atividades.

O fortalecimento da cultura merece destaque no turismo rural, através das tradi¢des,
costumes e patriménios, os turistas encontram e desfrutam de momentos Unicos, geralmente
diferentes da sua rotina habitual, o que faz desse segmento um nicho crescente no turismo
atual.

Desta forma, compreender o turismo rural e identificar suas potencialidades naturais
e culturais é fundamental para que 0 mesmo continue a se desenvolver e a crescer de forma
sustentavel, valorizando e preservando a historia de cada local.

O desenvolvimento do turismo em formas gerais precisa ser pensado e estruturado de
forma estratégica, garantindo que os impactos positivos sejam ampliados e 0s negativos
minimizados, sé assim trard contribuicdes as pessoas e localidades envolvidas, bem como sua
sustentabilidade e atuacéo.

Cabe mencionar aqui a importancia de profissionais como o Bacharel em Turismo no
planejamento de politicas publicas que fomentem o turismo nas regides, alavancando acdes
que venham contribuir com a preparacdo de produtos turisticos, rotas e roteiros que
divulguem potenciais das mais diversas regides de nosso pais. A¢des essas vinculadas a
setores publicos e privados, onde localidades, poder publico, liderangas e trade turistico se
unam com objetivos em comum, viabilizando novas conquistas.

Independente do segmento, o turismo sempre trabalha com produtos e servigos
integrados, 0 que exige harmonia e bons servicos que se complementem, possibilitando

atender as expectativas dos turistas e suas diversas motivagoes; realizar bom atendimento,
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aliado a produtos de qualidade e com diferencias a oferecer, faz do atrativo um
empreendimento reconhecido, seja ele de entretenimento, hospedagem ou alimentacé&o.

Os resultados apresentados neste estudo, de forma alguma sdo conclusivos, eles nos
fazem sim refletir e ter a certeza que muito ainda precisa ser construido para que o turismo, e
em especial o turismo rural associado ao cultural, seja valorizado e preservado a ponto de ser
sustentavel, garantindo as geracOes futuras vivenciar aspectos tdo especiais que fazem parte

da historia.
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