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OS DESCAMINHOS DO ENCAMINHAMENTO:
A RELACAO ENTRE A PSICOLOGIA E AESCOLA EM UMA REDE
MUNICIPAL DE ENSINO

THE DIVERSIONS OF FORWARDING:
THE RELATIONSHIP BETWEEN PSYCHOLOGY AND SCHOOL IN A
MUNICIPAL SCHOOLS

Resumo: Este artigo apresenta uma pesquisa realizada junto a um centro multidisciplinar de atencdo ao
educando de uma rede municipal de ensino, no qual se buscou, através da analise de encaminhamentos dirigidos
a psicélogos, averiguar 0 que as escolas buscam no saber psicolégico ao encaminharem um aluno para alguma
intervencdo. Percebeu-se que tal saber se apresenta como um aparato tecnolégico disponivel para 0 manejo dos
conflitos e do mal-estar resultantes da inadaptacdo e da heterogeneidade subjetiva e social que emerge no
encontro entre o aluno e escola, servindo a uma precaria gestao de impasses cotidianos que remetem a problemas
em diversas esferas, inclusive extra-escolares. Averiguou-se também, uma acéo relativa ao binémio problema-
solucdo centrada sempre no aluno, ndo havendo intervencdes institucionais, e que apenas uma minoria dos
encaminhamentos resulta em efetiva resolu¢do do problema que motivou a solicitacdo do atendimento.

Palavras-chave: Educacéo; Psicologia; Saber-poder.

Abstract: This article presents a survey conducted by a multidisciplinary Centre of attention to educating a
Municipal schools, which sought, by analyzing referrals to psychologists, find out what schools look for in to
know the psychological forward a student for any intervention. It was realized that such know presents itself as a
technological tools available for the management of conflicts and the resulting malaise and maladjustment of
subjective and social heterogeneity that emerges in the encounter between the student and the school, serving a
precarious management of everyday dilemmas which refer to problems in various spheres, including outside the
school. It is also an action on the problem-solution pair always centered on the student, in the absence of
institutional interventions, and that only a minority of referrals resulting in effective resolution of the problem
that motivated the request.

Key-words: Education; Psychology; Know-power.

Introducao:

Este artigo versa sobre uma pesquisa que teve como objetivo investigar os vinculos
existentes entre o saber psicoldgico e a educacdo escolar. Buscou-se compreender o que as
escolas de uma rede municipal de ensino procuram na Psicologia ao encaminhar um aluno
para um centro de atendimento especializado. Qual a sua demanda? Que poderes ela supde
neste saber ou lhe confere? O que ela espera que ocorra com o sujeito encaminhado? Este
interesse da escola coincide com alguma demanda terapéutica do préprio aluno? Enfim,
buscou-se averiguar que acdo sobre a subjetividade do aluno € esperada pela instituicdo ao
envia-lo para uma avaliacdo ou intervencédo psicologica, e se este procedimento compde uma
pratica de gestdo escolar ligada a uma forma especifica de compreender o sujeito, o papel da

Escola e o processo educativo.
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Esta pesquisa teve como motivagdo inicial a experiéncia cotidiana - a préatica clinica
publica e privada, em que grande parte dos atendimentos direcionados a criangas e
adolescentes, possui como foco principal a dificuldade escolar, ndo necessariamente de
aprendizagem, mas sim de adaptacdo ao regime disciplinar operado nas instituicdes
educacionais. Atendimentos psicologicos que, muitas vezes, sdo desprovidos de qualquer
queixa, demanda ou necessidade por parte do aluno/paciente, sujeito que frequentemente
também é submetido a diversos e recorrentes tratamentos medicamentosos e exames
psiquiatricos e neurologicos. Embora tais individuos, via de regra, ndo estabelecem vinculos
duradouros com esses tratamentos, ndo costumam sair ilesos de tais experiéncias, carregando
em si as marcas de intervencdes, por vezes sucessivas e mal sucedidas.

A gestdo dos conflitos entre a escola e os individuos comp6e uma acdo politica que
exige articulacGes de poder, que passam pela escolha de caminhos, lugares e procedimentos,
de forma alguma naturais ou uUnicos. Na realidade estudada, 0s saberes “extra-escolares”,
como é o caso da Psicologia, adentram a esta organizacdo micro-politica dada a existéncia de
um centro de atencdo multidisciplinar para atender a demanda das escolas, local em que o

aluno é encaminhado para que sejam resolvidos os seus problemas.

O local estudado e a coleta de dados:

As informacdes sobre as quais se deu a analise nesta pesquisa foram coletadas nas
fichas de encaminhamento enviadas a um centro multidisciplinar de atencdo ao educando de
uma cidade do norte gaucho, durante todo um ano, preenchidas pelos professores,
orientadores educacionais, diretores e outros profissionais das escolas, e dirigidas aos
psicologos e/ou psiquiatras deste local.

O referido centro, que conta com o servico de pedagogos, psicélogos, médicos de
algumas especialidades, fonoaudiologos, dentre outras classes, tem como objetivo dar conta
de fenbmenos que interferem na educacdo, nas dificuldades de aprendizagem e na adaptacao
escolar, nas repeténcias e na evasao.

A fim de contemplar a proposta desta pesquisa, foram coletados literalmente os
contetdos das fichas de encaminhamento presentes no campo “motivos do encaminhamento”,
sendo sobre este enunciado do solicitante que se deu boa parte da analise posterior. Também
foram registrados dados pertinentes quanto ao procedimento adotado pelo centro

multidisciplinar frente aos problemas que Ihe foram encaminhados.?
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Os dados analisados foram coletados em arquivos digitais pré-formatados, com
campos especificos para cada informacdo. As fichas foram enumeradas e nelas foram
registrados codigos alfabéticos referentes as escolas e codigos alfa-numéricos referentes aos
alunos, a fim de facilitar a organizacao posterior dos dados. Estes codigos foram atribuidos de
forma aleatéria, sendo que ndo foi anexado ao trabalho nenhuma tabela de correlagdo cédigo-
escola ou cddigo-aluno. Nestas fichas também sdo registrados série, idade, sexo e nimero de

encaminhamentos do mesmo aluno em outros anos.

Abordagem metodoldgica:

Primeiramente, os dados levantados foram organizados e descritos quantitativamente,
estabelecendo numeros quanto a idade dos alunos encaminhados, sexo, série, nUmero de
encaminhamentos que ndo resultaram em atendimentos, abandono de triagens, avaliagdes e
tratamentos, numero de altas, etc., para que, com isso, fosse possivel ter conhecimento acerca
da clientela do centro e dos resultados por ele obtidos. Apos este levantamento, foi feita uma
andlise qualitativa, lancando mao da abordagem tedrico-metodoldgica conhecida como
Analise do Discurso, tomando como base a abordagem foucaultiana.

Frente a esta empreitada, cabe retomar elementos basicos desta abordagem, seu campo
de analise, seus limites e possibilidades. Como discurso, Foucault concebe algo que vai além
dos simples atos de fala, da articulacdo entre signos que descreve as coisas, pelo contrario, 0s
discursos participam ativamente da forma como essas coisas das quais se fala sdo constituidas
e percebidas. “Os discursos nao sdo, portanto, resultado da combinacdo de palavras que
representariam as coisas do mundo” (VEIGA-NETO, 2005), mas sim praticas que emergem
em relacdes de poder e saber, no bojo de instituicGes ou agrupamentos destas, bem como no
entrecruzamento de outros discursos ja concebidos. A analise do discurso em Foucault teria
como foco seu carater estratégico e polémico, para além das regras linguisticas de sua
enunciacdo. (FOUCAULT, 2002b).

Na leitura foucaultiana, “(...) o discurso ndo é simplesmente aquilo que traduz as lutas
ou os sistemas de dominacdo, mas aquilo por que, pelo que se luta, o poder do qual nos
queremos apoderar.” (FOUCAULT, 2002d). E o campo em que se constitui o verdadeiro, que
ndo diz respeito aos acontecimentos ou as coisas tal e qual sdo, mas sim ao que dos fatos se
pronuncia, seguindo regras especificas de determinada cultura e momento histérico.

Os discursos ndo habitam espacos isolados, eles possuem entrecruzamentos, assim

como pontos de conflito, heterogeneidades. Sempre ha relagbes de interdiscursividade nas
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praticas discursivas. Enunciados de um campo de saber podem reforgar ou serem reforcados
por uma sobreposigédo vinda de outra fonte, assim como podem digladiar sobre os mesmos
fendmenos. E sempre nesta coexisténcia que os discursos emergem, ganhando formas,
ordenando e mobilizando poderes na luta pela imposicdo do sentido (FISCHER, 2001).
Também, ao se propor analisar discursos, cabe definir “quem fala”, por meio de que rede de
instituicdes, que conjunto de discursos e saberes o sujeito falante recebe o direito a enunciar a
verdade (FOUCAULT, 2005).

As coisas ditas ndo o sdo por acaso, assim como ndo se pode dizer 0 que se quer e a
qualquer momento. O discurso, bem como o falante, estd submetido a um principio de
rarefacdo, plasmado que estd a dindmica social. Mesmo em uma sociedade onde o
conhecimento é livremente publicado, ha a exclusdo e inclusdo de sujeitos a ordem discursiva,
dando-lhes ou ndo o direito a enunciacdo (FOUCAULT, 2002d). As regras, pontos de
convergéncia ou limites existentes para o discurso, compde o que se denomina “formagdo
discursiva”, que sdo redes complexas que existem dentro de campos do saber que lhe
atribuem certa regularidade. Um sistema de formagdo que “(...) prescreve o que deve ser
correlacionado em uma pratica discursiva, para que esta se refira a tal ou tal objeto, para que
empregue tal ou tal enunciacéo, para que utilize tal ou tal conceito, para que organize tal ou
tal estratégia” (FOUCAULT, 2005, p.82-3). Como aponta Fischer (2001), trata-se de uma
“matriz de sentido” em que os falantes se reconhecem dada a obviedade e naturalidade com
que sao percebidas as significacdes correntes em cada campo de saber.

O discurso, os enunciados dos diversos saberes e instituicbes, as formacgoes
discursivas, bem como todas as préaticas ndo-discursivas que coexistem ao discurso (0 campo
das acGes - médicas, pedagdgicas, éticas, etc.) atuam na formagdo do sujeito: em sua
subjetividade e, em ultima analise, na sua constituicdo corporea, no modo como concebe e se
relaciona com seu corpo (FOUCAULT, 2002a).

Analisar discursos, sob esta Optica, é explorar as formas de sujeicdo operadas pelas
instituicdes e saberes. No caso aqui proposto, € abordar o modo pelo qual a instituicdo
escolar, em seu encontro com a Psicologia e um centro de atendimento especializado,
concebem e produzem discursivamente o sujeito encaminhado, dando-lhe atributos,
designacdes, classificacdes, propondo intervencdes, aceitas ou negadas, em atos de sujeigéo e

resisténcia.
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Apontamentos tedricos: subsidios para a interpretacao

A abordagem foucaultiana acerca do poder, do saber e das instituicbes modernas
mostra-se conveniente ao objetivo deste estudo, na medida em que esses fatores sdo vistos por
Foucault como produtores de subjetividades, que através de processos de assujeitamento,
estabelecem modos de ser (BODEI, 2000). Foucault analisa no primeiro momento de sua
obra, sobre o qual este trabalho se centrar, a inter-relacéo entre poder e saber na constituicdo
das ciéncias e instituicdes, dentre as quais se inscrevem a Escola e a Psicologia Cientifica, e a
forma como elas determinaram, em conjunto com outras instituicdes e saberes, as formas de
subjetivacdo do homem moderno.

Voltou-se o olhar sobre as questdes desta pesquisa com a hipdtese de que, muitas
vezes, se busca na Psicologia o ajustamento arbitrario do aluno que, devido a alguma forma
de sofrimento psiquico, vulnerabilidade social, diversidade cultural ou deficiéncia de qualquer
natureza, ndo se enquadra nos padrées normais estabelecidos. Pressupde-se que a fuga desta
norma possa assumir diversas formas, como inquietacdo, perturbacdo do ambiente escolar,
baixo rendimento, apatia, evasdo, improdutividade, sofrimento fisico e mental, etc., que s&o
fendmenos que dirigem o olhar dos agentes da escola para o individuo, que pode se tornar
alvo de diversas intervengdes. Frente a esta problematica, levantam-se alguns aparatos
tedricos que podem viabilizar a compreensdo desses processos operados nas escolas.

Primeiramente, considera-se que o poder do qual fala Foucault compreende algo
impalpavel, que ndo é passivel de observacdo direta, mas sim um atributo volatil. Na analise
foucaultiana, o poder surge sempre nas relac@es. Ele é conferido, potencializado ou articulado
sempre entre as pessoas, ndo havendo uma possibilidade de captura, uso ou desenvolvimento
individual do poder. Neste sentido ndo existe o "fora" do poder. Trata-se de lutas transversais
presentes em toda a sociedade, podendo ser centralizado ou organizado em Vvarias instituicdes
(VEIGA-NETO, 2005).

Poder é aqui tomado como algo de natureza diferente da violéncia. A violéncia incide
diretamente sobre uma coisa ou um corpo, destruindo-o ou submetendo-o0. De modo diverso,
0 poder age de forma menos ostensiva, guiando as acfes do sujeito e fazendo-se perceber
como necessario (FOUCAULT, 2001). Pode-se dizer que o binbmio poder-saber naturaliza
praticas e idéias construidas historicamente, tornando-as parte integrante das subjetividades.
Foucault introduz esta questdo como ferramenta de analise que contribui para explicar a
producéo dos saberes. A propria producdo da individualidade foi atribuida ao poder, a um tipo
especifico: o poder disciplinar.
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O poder disciplinar é com efeito um poder que, em vez de se apropriar e de retirar,
tem como fungdo maior ‘adestrar’; ou sem divida adestrar para retirar e se
apropriar ainda mais e melhor. (...) A disciplina ‘fabrica’ individuos; ela ¢ a técnica
especifica de um poder que toma os individuos ao mesmo tempo como objetos e
como instrumentos de seu exercicio. Ndo é um poder triunfante que, a partir de seu
préprio excesso, pode-se fiar em seu superpoderio; € um poder modesto,
desconfiado, que funciona a modo de uma economia calculada, mas permanente
(FOUCAULT, 1984. p.153).

Foucault relaciona em suas analises o poder ao saber, expondo a relacdo de génese e

potencializagdo mutua que ha entre ambos:

Temos que admitir que o poder produz saber (e ndo simplesmente favorecendo-o
porque o serve ou aplicando-o porque é (til); que poder e saber estdo diretamente
implicados; que ndo h& relagdo de poder sem constitui¢do correlata de um campo de
saber, nem saber que ndo suponha e ndo constitua ao mesmo tempo relacdes de
poder (Idem, p.30).

H& uma intima ligacdo entre a constituicdo de campos de saber e 0s interesses
politicos internos das instituicdes, e com a relacdo dessas com a sociedade em geral. Estas
praticas de producdo da verdade enguanto discurso, sdo regidas por regras que as controlam,
“(...) ndo nos encontramos no verdadeiro sendo obedecendo as regras de uma ‘politica’
discursiva que devemos reativar em cada um de nossos discursos” (FOUCAULT, 2002d,
p.35). No caso do saber psicolégico, somente cabe dizer a verdade ao sujeito que passa pelo
crivo deste saber instituido - o trabalhador ou pesquisador da “area psi”, submetido a
formacdo universitaria especifica.

Deste modo, a Escola ndo possui a autonomia para pronunciar a verdade sobre aquilo
que lhe é estranho ou inconveniente, tudo o que fugir a sua normalidade sera dominio de
outras instituices e saberes, e ndo cabera a seu pessoal - professores, supervisores,
orientadores e diretores, determinar a verdade sobre esses casos, dai a necessidade do
encaminhamento a profissionais “especializados”, que dominam as regras de discursos nao-
pedag0gicos, pois esses sim tém o aval para deles falar, por mais que a realidade e os conflitos
envolvidos em cada caso estejam deles muito distantes. Trata-se de um direito a verdade que
perpassa a intervencdo e a possibilidade de incidir sobre essas subjetividades.

A necessidade de um “‘sujeito padrao” para o funcionamento 6timo da escola nao € um
fendmeno incidental ou um “capricho” desta instituicdo, antes, professores e escolas foram, e
continuam sendo, amplamente submetidos a mesma logica disciplinar. A Escola teve, ela
mesma, que passar por um movimento de normatizacdo que teve inicio na Europa,

empreendido também pela medicina, pelo exercito e pela manufatura. Neste periodo ocorre,
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concomitantemente, a normatizacdo do espaco fisico da Escola, pois a disciplina exige um
espaco especifico, atil e funcional. Este espaco normatizado é constituido a partir da
organizacdo arquitetdnica seguindo a uma racionalidade semelhante a das prisdes, hospitais e
industrias, que prioriza o controle pelo olhar (FOUCAULT, 2002a).

Esta acdo do disciplinamento e da normalizacdo opera sobre individuos “médios”,
dotados de caracteristicas fisicas e mentais comuns & maioria dos homens, capazes de dar
conta das exigéncias de seu periodo sécio-historico. A norma néo visa excluir, pelo contrario,
busca enquadrar em seus parametros a maior quantidade possivel de individuos, no entanto,
aqueles que por ventura ndo se adequarem a ela séo langados ao campo da anormalidade,
sofrendo as sang¢des que tal atributo Ihe confere (FOUCAULT, 2002c).

Analise dos dados:
a) Andlise Quantitativa:

A andlise quantitativa dos dados da pesquisa empirica buscou expor de forma objetiva
informacBes quanto a clientela do centro multidisciplinar em relacdo a idade, sexo e série,
assim como quanto ao desfecho de cada encaminhamento analisado. O nimero de pastas de
alunos analisadas, referentes aos encaminhamentos, foi de 408 unidades (relativas ao ano de
2006, e a coleta dos dados de deu entre 2007 e 2008) .

Observou-se que 0 numero de meninos encaminhados foi significativamente maior do
gue o de meninas, sendo 61% dos sujeitos do sexo masculino (249 encaminhamentos), e 39%
do sexo feminino (159 encaminhamentos). Seguem abaixo o gréfico referente a faixa etaria

dos dois grupos:

5|67 ]18]9]|10(11(12]13|14]|15|16|17|Ni/
OFem. | 2 |14|20|25(15(18|20f12| 9 |10 2|5 |1

BMasc. | 0 |28|35(36(28|37|27|2714]12

Gréfico 01: Numero de encaminhamentos por idade e sexo.

Os nameros mostram o predominio de criangas em ambos 0s grupos (faixa etaria dos
5 aos 11 anos). Sendo que os adolescentes representam um grupo significativamente menor.

Em uma divisdo por série e sexo, tém-se 0s seguintes nimeros:



REI

REVISTA DE EDUCAAO DO IDEAU

. pré-| 12 22 32 42 52 62 & 82 [N/inf.
OFem. 18 38 29 22 11 14 16 7 2 1
@ Masc. | 32 63 45 33 30 17 24 3 1 2

Grafico 02: Numero de encaminhamentos por série e sexo.

O levantamento revela que ha um predominio de encaminhamentos na primeira série

do Ensino Fundamental (no ano de 2006 ainda vigorava nas Escolas Municipais de Passo

Fundo a organizagdo do Ensino Fundamental anterior a Lei 11.114 de 2005, que estabeleceu o

Ensino Fundamental de 9 anos). A primeira série, até o ano de 2006, correspondia a

verdadeira insercdo do aluno na logica escolar, sendo que até entdo, na pré-escola, 0os alunos

possuiam uma rotina de atividades de carater ludico/recreativo, com predominio de atividades

motoras.

Quanto aos resultados dos encaminhamentos, se propds uma divisdo em seis

categorias, conforme expressas abaixo:

1)

2)

3)

N&o compareceram: 24% da amostra, um total de 99 alunos encaminhados, néo
compareceram a nenhum atendimento psicolégico agendado. Também se incluem
nesta categoria 0os encaminhamentos que ndo resultaram em atendimento devido a
dificuldade em entrar em contato com os familiares do aluno (telefone errado ou nédo
atendiam);

Abandonaram avaliagdo: 15% da amostra, um total de 62 encaminhamentos,
resultaram em avalia¢Ges inconclusas devido ao seu abandono (por parte do aluno ou
familiar), comparecendo a apenas uma ou duas entrevistas;, dessa amostra, nao
resultou nenhum diagnéstico, constatacdo ou encaminhamento terapéutico;
Abandonaram tratamento: em 27% da amostra, um total de 106 encaminhamentos,
percebeu-se 0 abandono de um ou mais tratamentos apos avaliacdo. Nesta categoria
incluem-se os alunos que foram encaminhados e ndo empreenderam tratamento, assim
como 0s que o iniciaram e frequentaram por algum tempo, abandonando-o

posteriormente, sem chegar a conclusdo ou melhora significativa;
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4) Atendimento concluido ou em andamento: nesta categoria, que representa 17% do
total de encaminhamentos (71 sujeitos), tém-se as altas, os encaminhamentos para
outros profissionais ou instituicdes, e os alunos que permaneciam, na data da coleta de
dados (outubro de 2007 a janeiro de 2008), ainda em atendimento. Reuniu-se essas
situacOes por representarem um trabalho que alcancou o objetivo proposto, viabilizou
o0 adequado atendimento, ou ainda est4 em vias de alcancar um resultado satisfatorio;

5) N&o necessitam de atendimento: 4% dos encaminhamentos, um total de 18 casos, ap0s
avaliacdo ou triagem, constatou-se que ndo havia no momento necessidade de
empreender qualquer tipo de atendimento psicoldgico, sendo o aluno liberado;

6) Sem registros de atendimento: 13% dos encaminhamentos, um total de 52 casos, ndo

possuem em suas pastas relatos de atendimento, apenas a ficha de encaminhamento.

Este levantamento demonstra que uma parcela relativamente pequena dos
encaminhamentos resultou em uma agdo semelhante a esperada pela escola: a “resolugdo do
problema”. Frente aos nimeros obtidos, torna-se evidente que a maioria dos alunos ndo se
integrou satisfatoriamente aos servicos do centro, e que este ndo responde, na maioria dos

casos, a necessidade das escolas enquanto possibilidade de resolucdo de problemas.

b) Analise Qualitativa:

Esta parte da analise se deu sobre o campo “Motivos do Encaminhamento” presente
nas fichas preenchidas pelas escolas e enviadas ao centro multidisciplinar. As colocacdes
deste campo foram classificadas em cinco categorias, representando formas distintas (porém
passiveis de sobreposicdo) de argumentar o encaminhamento do aluno. Segue abaixo a
descricdo de cada categoria estabelecida, seu nimero de incidéncias, e a respectiva leitura
interpretativa, sendo esta, ilustrada com exemplos do material coletado correspondente a cada

categoria:
a)Problemas ja denominados (presentes em 104 encaminhamentos):

Dentro desta categoria, ttm-se a presenca de palavras que sintetizam o motivo do
encaminhamento, podendo ser esses: termos técnicos retirados da psicopatologia; palavras de
uso comum no trabalho educacional; partes da historia escolar do aluno ou de sua histéria de

vida; fatos isolados, como a ocorréncia de algum problema ou a necessidade de algum
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atendimento especializado em momento anterior, dentre outros argumentos correlatos. Os

excertos abaixo visam ilustrar o modo como se arranjam as solicitagfes nesta categoria:

AEO04 - menina, 6 anos, pré-escola:
A aluna é portadora de epilepsia, necessita de tratamento continuo. Devido suas
crises (desmaio...) falta com freqliéncia.

AFO07 - menina, 6 anos, pré-escola:
A pedido da mée, pois ha suspeita da sindrome do panico.

AK10 - menino, 7 anos, 12 série:
A mde diz que ela ja toma remédio porque tem problemas “na cabe¢a”. Estd na 1°¢
série por causa da idade, mas ndo apresenta condi¢Ges para isso.

AV05, menina, 10 anos, 12 série:

A aluna ndo consegue apresentar progressos na sala de aula. E repetente.
Conforme a professora ha bloqueios psicolégicos e ndo dificuldades de
aprendizagem nas atividades em sala de aula.

BA12 - menino, 8 anos, 22 série:
A mae relatou que seu filho ja foi tratado com neurologista que tratou com
medicacao. Diagnosticou hiperativo.

Nesses encaminhamentos percebe-se 0 modo como certas experiéncias, como um
acompanhamento neuroldgico, psiquidtrico ou psicolégico, uma ou mais reprovacoes e
repeténcias de série, o fato de frequentar uma classe especial, ou de “se enquadrar em um
diagndstico”, provocam um efeito estigmatizante, que faz os alunos adentrarem ao campo da
anormalidade, uma anormalidade por vezes ténue, mas que 0s torna sujeitos de outra a¢do que
ndo a escolar, logo, ocorre um pedido de “cura”, solugdo ou acompanhamento, que como tal,
sO pode ocorrer fora da escola, em outros espacgos de atuacao, sob o olhar de outros saberes.

Esses encaminhamentos s&o marcados por pressupostos como “ele é...”, “ele tem, ou
nédo tem...”, “ele deve ter, ou ele deve ser...” ou “ele teve, ou foi...”, enunciados em que o uso
de “rotulos” (que emergem de associagdes com outros saberes, como a Medicina, a Psicologia
e a Educacdo Especial) ou fragmentos da historia individual, servem como indicios de pré-
disposicdo a reincidéncia ou permanéncia no problema, o histérico - escolar, familiar ou
individual, aparece como condicionante do encaminhamento.

E marcante a presenca de encaminhamentos em que “dificuldades de aprendizagem”,
termo que parece agregar toda uma gama de experiéncias de fracasso no contexto escolar, séo

tomadas como problemas individuais a serem resolvidos, necessariamente, fora da escola.
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AV08 - menino, 11 anos, 22 série:
O aluno tem dificuldades de aprendizado. Multirepetente.

BE10, menina, 8 anos, 1? série:
Dificuldade de concentracéo e aprendizagem.

Inseridos no campo da anormalidade, ou ao dar indicios deste estado que foge ao
padrdo de regularidade esperado e empreendido pela escola, como acima apontado, 0 sujeito
se torna objeto de intervencBes mais pontuais, individualizadas, especializadas, sendo que a
Psicologia, historicamente, se apresenta como disciplina capaz de certificar tal estado - o
psicodiagndstico, e de comporta-lo em sua atuacgdo - a clinica.

E comum a utilizacdo de terminologias da psicopatologia com critérios pouco
precisos, o que demonstra que o “local de fala” da escola ao encaminhar o aluno nao
comporta tais enunciados, eles ndo soam “verdadeiros”, pois ndo sdo dotados do método e da
forma deste campo do saber, nem sdo pronunciados por sujeitos que possuem o método e 0
direito a esse saber. Ja no caso dos encaminhamentos que se detém ao vocabulario
pedagdgico, que sdo a maioria, percebe-se que ha conceitos préprios, densos e complexos
como é o caso das “dificuldades de aprendizagem”, e que possivelmente ndo sdo de imediato
compreendidos pelos profissionais aos quais sdo enderegados. Essas “fronteiras dos saberes”
parecem carecer de pontos de ligacdo interdisciplinares, ja que as diversas areas resistem em
“traduzir” seus saberes a uma linguagem comum, antes, tendem se apropriar de discursos
alheios, uma banalizacdo de conceitos, na busca do estabelecimento de alguma comunicagéo,
ainda que precéria.

Por fim, pode-se sintetizar a demanda da escola nesta categoria como um pedido de
solucdo de um problema sobre o qual a instituicdo escolar se considera inapta a solucionar,
seja por falta de aparato técnico, seja por sentir que tais problemas “ndo lhe pertencem”, ja
que dizem respeito ao sujeito em sua individualidade, a sua historia pessoal e as suas
caracteristicas pré-existentes a vida escolar, mesmo que so se manifestem como “problema”

dentro da escola.
b) Sintomas e estados (Presentes em 194 encaminhamentos):

Nesta categoria foram agrupadas solicitacdes em que o problema foi descrito como um
estado ou um conjunto de sintomas, sem que esses fossem, de antemé&o, enquadrados em um

diagnostico ou quadro-problema ja estabelecido. Enquanto na categoria anterior tinhamos
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9 2

idéias como ‘“ele é..”, “ele tem...”, “ele foi...

b

, aqui se tem algo como ‘“ele vem

2

apresentando...”, “ele tem se mostrado...”, estados momentdneos ou persistentes que

provocam problemas, ora para o aluno e, via de regra, para a escola. Como exemplo, tem-se:

ACO08 - menino, 11 anos, 5° série:

E um aluno que evidencia uma certa inquietagdo apresentando atitudes de revolta.
Quando quer é um aluno participativo, se irrita com facilidade com os colegas e
professores. Apresenta dificuldades de concentracdo o que dificulta seu rendimento
escolar. Mora com o pai, a madrasta e 0s irmaos.

AF14 - menino, 9 anos, 32 série:
Houve mudanca de comportamento do aluno ha uns dois meses. Passou a ser
agressivo com os colegas, agitado, dificuldade de concentracéo, conversa.

ANO4 - menino, 8 anos, 12 séire:

O aluno fica inseguro e nervoso quando precisa demonstrar os seus conhecimentos.
Como por exemplo no ditado quando tem que escrever, come¢a a tremer a méo e
chorar dizendo que nédo sabe nem que tente ajudar. Mas ndo é que ndo saiba, pois
durante a aula ele realiza as atividades, sendo que ja foi observado se ele realiza
sozinho ou as copia de algum colega, e na grande maioria das vezes ele trabalha
sozinho.

Nesses pedidos, nota-se que o fator “historia” tem menos peso, ao contrario da
categoria anterior, onde a histéria por vezes representava uma marca profunda na vida do
individuo dando os tons da solicitagdo. A grande maioria dos encaminhamentos desta
categoria traz sintomas ou problemas ‘“soltos”, desconectados com o andamento do sujeito e
com o contexto escolar. As solicitaces desta categoria ndo apresentam quadros de
anormalidade j& constatada, mas sim pedidos de investigacdo ou avaliacdo da normalidade de

cada caso, desta forma, ¢ comum a presenca de argumentos como “improprios para a idade”,

9% ¢¢

“atrasado em relagdo a turma ou a idade”, “comportamentos incomuns”, ficando a cargo da
Psicologia estabelecer o grau ou estado de anormalidade/patologia, bem como o0s
procedimentos a serem tomados em relagéo ao que se constatou. Como apontam Prado Filho e
Trisotto (2007), a Psicologia,

Como ciéncia, ou como conjunto de saberes e préticas sobre o sujeito, (...) tem 0
poder socialmente reconhecido de enunciar a subjetividade, dizer quem sdo os
individuos, qguem somos nos; no entanto, ela sempre nos enuncia como sujeitos da
norma, remetidos a ela, comparativamente a outros sujeitos como nés, marcando e
nomeando os desvios em termos de médias, curvas, condutas adequadas ou nao,
sancionadas ou ndo, quando ndo, patologizadas. Esta é a visibilidade social da
psicologia, por exemplo, quanto emite laudos e pareceres atestando caracteristicas,
capacidades, responsabilidades e a propria normalidade dos sujeitos, técnica e
documentacdo que serve de suporte a decisfes familiares, médicas, escolares, de
escolha e exercicio profissional, servindo até mesmo de base para decisdes juridicas
envolvendo a vida dos sujeitos (p.11-12).
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O proprio encaminhamento, em VAarios casos, ja traz em si a idéia de normatizacéo
através da comparagdo com seus pares, com um “ideal para a idade”, ou com o “diferente dos
demais”. Argumentos correlatos aos utilizados por diversos métodos avaliativos aplicados em
psicodiagndsticos, cujo atributo de cientificidade € adquirido, necessariamente, pela

padronizacao e pelo uso de formulas estatisticas.

AR11 - menina, 13 anos, 22 série:
N&o aprende, ndo lembra o que ja fez, uma hora sabe outra ndo sabe, esta muito
fora da idade na série.

BEO8 - menina, 7 anos, 12 série:

Comportamentos inadequados com a idade, salientando muito a sua sexualidade
precoce em atitudes inadequadas para o local e principalmente para a idade com os
colegas meninos.

Como sintese, nota-se que nesta categoria 0s encaminhamentos tém por base questdes
como “com o que estou lidando?”, ou “isto € normal?”, e subjacente a essas perguntas, tem-se
outras, como “este problema é de minha responsabilidade?”, “que devo fazer, ou se ndo for
algo normal, vocés podem fazer alguma coisa?”. De tal modo, pode-se antever nos quadros
apresentados, uma forma de delegacdo da responsabilidade sobre o desenvolvimento escolar
do sujeito encaminhado que, quando constatado algum desvio do desenvolvimento normal,

sai da alcada da escola, e entra na algada do centro multidisciplinar, do atendimento clinico.
C) Argumentos morais e “preconceitos” (Presentes em 18 encaminhamentos):

Esta categoria representa um ndmero relativamente pequeno de encaminhamentos,
mas ndo menos significativos. Nesses casos, nota-se 0 uso de julgamentos morais,
preconceitos, tabus e mitos populares como forma de argumentar o encaminhamento, sendo
gue esses possuem como pano de fundo, problemas sociais, familiares e sexuais, bem como

condic@es e configuracBes familiares que fogem a um padrédo de familia nuclear tradicional.

APO03- menina, 10 anos, 32 série:

Gostariamos que a AP03 tivesse uma avaliagédo psicoldgica ou clinica geral, para
termos maiores informagBes sobre nossa aluna. Percebemos que ela é muito
distraida em sala de aula, desvia o interesse da aula (mostra outros interesses fora
da escola); apresenta varias dificuldades na aprendizagem tanto no portugués como
na matematica. Tudo indica que serd uma aluna reprovada na série. Talvez por ser
adotada, é muito mimada em casa, demonstra dificuldade em relacionar-se c\ a
turma, principalmente quando as atividades sdo fora da sala de aula. Faz aulas de
apoio em turno inverso. Pouco progresso.
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ARO09 - menino, 7 anos, pré-escola:

E um aluno agressivo, vive agarrando os colegas, chutando e dando empurréo; néo
para no lugar, ndo obedece ordens, passa o tempo todo falando, cantando e
atrapalhando os colegas. Ndo se prende aos trabalhos da aula, diz que ndo sabe
fazer, que ndo faz e pronto. Quer brincar o tempo todo, mas acaba brigando com os
colegas. Seu comportamento pode ser de fundo emocional ou genético, pois o pai
esta preso e tem irmaos com problemas neurolégicos que frequentam a APAE.

AR12 - menino, 12 anos, 42 série:

Excesso de nervosismo, agressividade (avanca nos colegas e bate) tanto na escola
como em casa. O problema vem se alastrando desde que entrou na aula, ja foi
atendido por psicélogos e ndo resolveu. O pai ficou preso por varios anos por
estupro e o filho ndo conseguiu superar.

Percebe-se a dificuldade que existe na escola para lidar com situacdes atipicas:
prisdes, negligéncia ou condutas “improprias” dos familiares, violéncia doméstica,
deficiéncias, analfabetismo, etc., condi¢cdes sobre as quais emerge um discurso trégico,
possivelmente por estar a escola, em casos como esses, desprovida de seu “refor¢o a
disciplina” que ¢ a autoridade dos pais. (FOUCAULT, 1984; FOUCAULT, 2006). O que
fazer quando os pais mentem? Quando eles sdo “maus exemplos”? Quando possuem
dificuldades em organizar as proprias vidas? Quando nada sabem sobre escola e aprendizado?
Quando sao “irresponsaveis”? Diante disso, tém-se falas que descartam os familiares,
restando o especialista como Gltimo recurso.

Como apontam Nascimento, Cunha e Vicente (2008), é histérica a producdo da
desqualificacdo do sujeito e da familia pobre, que no Brasil, remete aos primeiros escritos de
médicos higienistas ainda em tempos de escraviddo, sendo a partir dai que se deu uma
inversdo: da crianga em perigo (abandonada, negligenciada), para a crianca perigosa,
potencialmente nociva a vida social, ligando a precariedade de vida a violéncia. Inversdo que
foi (ou é) sustentada legalmente, ao colocar a pobreza como situacgdo irregular, de negligéncia
ou de risco, 0 que justificaria a intervencdo do Estado ou de outras institui¢des, através do
trabalho de especialistas.

Com relacdo a sexualidade, nota-se que o “diferente” é tomado como improprio, bem
como imprépria é a apari¢do deste tema no contexto escolar, sendo indicio de problemas

maiores subjacentes, como nos exemplos abaixo:

BF27 - menino, 14 anos, 62 série:

Sempre tentamos resolver os problemas de relacionamento na escola, até brigas na
saida da escola ocorreram e o relacionamento na turma, com os colegas, é muito
dificil. O problema maior é a sexualidade do BF27 (tendéncia ao
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homossexualismo). Por esse motivo estamos pedindo ajuda através de orientacao
psicoldgica para o nosso aluno.

AF06 - menino, 7 anos, pré-escola:

O aluno salientou verbalmente a palavra “estupro” ao se referir ao ursinho de
pellcia. Repudia quando se fala na familia e expde visivelmente essa revolta no
desenho e pintura.

Possivelmente existam dificuldades por parte da escola em trabalhar com a
diversidade social e com alguns temas em especifico, como por exemplo, sexualidade e
violéncia. De fato, ndo se tratam de temas faceis de abordar, mas, como atender a uma
clientela que vive em meio a altos indices de criminalidade, sem comportar a possibilidade de
sustentar uma atividade pedagogica com alunos cujos familiares estdo presos ou sdo vitimas
da violéncia e da miséria? Ou, como trabalhar com adolescentes, sem agir com tranquilidade
ante as manifestaces de sexualidade? Frente a esses desafios, surge a demanda por
atendimento especializado e individualizado, externo a escola - um trabalho que
possivelmente viria a dar conta dessas dimensdes da existéncia dos alunos, sem que a escola

precisasse tocar em tais pontos.
d) Pedidos ou motivos externos a escola (Presentes em 191 encaminhamentos):

Nesta categoria predominam os pedidos externos a escola, em que esta se encontra
como “intermediaria” da solicitacdo (um pedido da mae, avd, médico, Conselho Tutelar, etc.),
e encaminhamentos que possuem como ponto principal problemas nédo-pedagdgicos
(familiares, sociais, juridicos, médicos, etc.) mas que, por algum motivo, chegaram até a

escola e coube a ela promover o encaminhamento. Segue abaixo, alguns exemplos:

ACO3 - menina, 7 anos, 12 série:

A crianca vem apresentando dificuldades na aprendizagem. Ela ndo apresenta
problemas em relacdo ao comportamento e relacionamento. Participa das
atividades propostas mas percebo que ela tem uma certa inseguranca na realizagéo
das atividades. Observacéo: a crianca esta sendo encaminhada a pedido da mée,
segundo ela a familia tem problemas de depressao.

ADQ9 - menina, idade ndo informada, 72 série:
Separacao recente dos pais. Este fato abalou muito a menina, pois a mesma é muito
apegada ao pai.

ALO08 - menina, 12 anos, 62 série:
Motivos de problemas familiares, a mesma mora com a mée, o pai a abandonou e a
aluna sente saudade, chega a sonhar com o pai e chora muito.

BF30 - menino, 9 anos, 12 série:
Fraquissimo em tudo (fome).
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Através desses encaminhamentos é possivel perceber o quanto o contexto sdcio-
familiar dos alunos adentram a escola, assim como a escola se aproxima de problemas que
ndo sdo pedagdgicos. A escola vem se responsabilizado por demandas que ndo dizem respeito
a sua atividade-fim e assume uma postura de equalizador / referéncia social - um lugar onde é
possivel receber ajuda, ser direcionado a uma solucdo, enfim, ser ouvido em suas
dificuldades, bem como uma instituicdo que deve encaminhar, denunciar, controlar e vigiar a
comunidade préxima. Este fato pode receber diversas leituras: ele atesta a presenca marcante
da instituicdo escolar, tida como um espaco confidvel, a ponto de se expor nele problemas
familiares intimos; assim como, a escola pode estar desonerando outros setores publicos de
suas responsabilidades, permitindo a displicéncia desses e sobrecarregando-se com impasses
para 0s quais ndo esta apta a dar assisténcia; assim como pode estar cumprindo um papel de
agente de governo, controlando de forma ténue os destinos dos sujeitos a ela ligados (para
além do controle ja operado pelo ensino regular).

Que politica educacional esta por tras da necessidade de que a escola assuma funcgdes
de ajuste social, de assisténcia de salde, de aconselhamento familiar? A presenca de
otorrinolaringologista, de pediatra, etc., atendendo por intermédio do centro estudado da
mostras de que a incumbéncia relativa a saide do aluno é determinada “de cima”, ndo sendo
uma opgdo de gestdo local ou um incidente na escola. Cabe frisar aqui, que tais servigos
caberiam, a principio, aos centros de aten¢do a saude, ao SUS, a Estratégia Satde da Familia
(ESF), uma cobertura de servigcos de saude que deveria estar presente em todos os locais do
municipio, abrangendo toda a populacdo, independente de sua idade ou presenca em outra
instituicao.

Constata-se através dos encaminhamentos desta categoria, que a escola busca com tais
encaminhamentos “repassar” pedidos e problemas que ndo sdo efetivamente pedagdgicos, ou
qgue o sdo somente de forma secundaria, tais como miséria, violéncia urbana, separacdes,

abandonos, enfim, problemas nos quais o aluno esta envolvido.

e) Enfase na dificuldade de manejo/disciplinamento em sala de aula (Presentes em

124 encaminhamentos):

Dentro desta categoria agruparam-se 0s encaminhamentos que se embasavam em
gueixas referentes a conduta dos alunos em sala de aula e nas demais dependéncias da escola:
a baixa produtividade, ao baixo rendimento, a falta de disciplina, a agitacdo, ao fato de

perturbarem o bom andamento das aulas. Abaixo, tém-se alguns exemplos:
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ACO6 - menino, 12 anos, 42 série:
Falta de disciplina, briga com os colegas, agitacdo em aula, perturbacéo em aula.

AF12 - menino, 10 anos, 42 série:

O aluno chegou em nossa escola esse ano, e desde o primeiro dia de aula
apresentou problemas de relacionamento. Ele é muito agressivo com colegas, seja
na sala, patio, na educagéo fisica; reclama de tudo, provoca os colegas e sempre
argumenta que os outros sdo culpados. Fica emburrado quando é chamada a
atencdo e tapa os ouvidos. Quando se fala em comunicar a mée través de um bilhete
ou quando se coloca observagédo no caderno sobre tema néo feito ou incompleto, ele
comeca a chorar dizendo que vai apanhar muito se isso acontecer. Quanto a
aprendizagem, ndo vejo problemas.

AK11 - menino, 10 anos, 3? série:
Perturba demais, falta de concentracao.

AK17 - menino, 9 anos, 3? série:
Né&o para em aula, perturba a concentracao dos colegas e 0 andamento da aula.

AR10 - menino, 10 anos, 32 série:
A mée nos colocou que ele faz as atividades muito rapido e fica incomodando a
turma e a professora.

Tais encaminhamentos evidenciam a necessidade de uma acao de disciplinamento em
sentido amplo. Disciplina como uma “domesticagdo do corpo”, como uma imposi¢do de
regras, como regulacdo da vontade ou disciplina como controle de ritmo e produtividade
(FOUCAULT, 1984). Diversos encaminhamentos, também trouxeram a indisciplina como
uma “co-morbidade”, resultante de problemas familiares e sociais, como nos casos abaixo, em

que os problemas principais envolvem fome e dependéncia quimica na familia:

AY04 - menino, 6 anos, pré-escola:

O aluno apresenta dificuldade de concentragéo, é bastante agressivo, agitado,
inquieto, ndo cumpre ordens; realiza as tarefas aparentemente para continuar
agitando. Pelo que sabemos ele tem problemas familiares, onde o pai tem
problemas com alcool e isso esta afetando toda a familia.

AMO1 - menino, 12 anos, 22 série:

Tem dificuldade de se relacionar, muito inquieto, conversa muito, falta limite.
Dificuldade de aprendizagem. Medidas tomadas pela escola: esta freqiientando a
classe de apoio. Ndo é um aluno assiduo. A O.E. foi na casa e colocou a situacdo
para a mée, esta vindo na escola. Segundo a professora, o aluno pede o tempo todo
pela merenda e diz a mesma que ele ndo rende até o horario da merenda.

O indisciplinado ostenta uma conduta que pde em xeque todo o estado de coisas da
escola, ele “inviabiliza o trabalho”, como algumas escolas afirmaram. Trata-se de uma gama
de acbes que se apresentam como resisténcia, em seu sentido bélico, chegando por vezes a
uma postura de contra-ataque, e como tal, demanda uma sobre-intervencdo. Esses pedidos a
psicologia remetem & necessidade de refor¢o das redes de poder instituidas no interior da

escola. Um parecer, uma avaliacdo uma ou varias intervencgdes psicologicas, supostamente
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reforcariam a verdade da escola, em um processo de assujeitamento a esta for¢a maior, que

por algum motivo, veio a falhar ou a ser contestada. Como aponta Foucault, (2006):

A escola [...] necessita do psicélogo quando é preciso fazer valer como realidade um
saber que é dado, distribuido na escola e que para de se apresentar como real
efetivamente aqueles a que é proposto. O psicélogo tem de intervir na escola quando
0 poder que se exerce na escola deixa de ser um poder real, torna-se um poder ao
mesmo tempo mitico e fragil e quando, por conseguinte, é necessario intensificar sua
realidade. (p.237).

De tal modo, evidencia-se a dificuldade no trabalho cotidiano com outro conceito de
organizacdo do espaco escolar que ndo o conceito tradicional de disciplina. Os
encaminhamentos desta categoria trazem, talvez mais que os outros, 0s problemas intimos da
instituicdo, os estados de mal-estar que sdo de fato seus, que emergem em funcdo de sua
dindmica, mas que, tal como os demais, sdo imputados aos alunos unicamente, e cujas
solugdes dependem de mudangas no sujeito indisciplinado operadas fora do contexto de sua

indisciplina.

Consideracoes Finais:

A presente pesquisa debrugou-se sobre a excecdo da gestdo escolar, seu fracasso, ou
sobre sua falha: episddios em que a gestdo da instituicdo escolar é ineficiente e se atribui a
outrem o poder de gerir 0 seu cotidiano ou de minimizar as suas mazelas, sendo que no caso
em questdo, se atribui esta capacidade ao saber psicoldgico e seus agentes. Importa sublinhar
que a Escola procura na Psicologia o amparo, o saber legitimado e supostamente qualificado
para traduzir os seus fracassos e suportar tais eventos em sua especificidade.

O fracasso na gestdo da sala de aula e da escola se faz presente, sobretudo nos
encaminhamentos da categoria €) énfase na dificuldade de manejo/disciplinamento em sala de
aula, em que é premente a ideia de que a escola ndo consegue lidar com o confronto direto a
sua légica de funcionamento. Da mesma forma, as categorias a, b e c, evidenciam a
dificuldade da escola em trabalhar com o diferente: o “anormal”, o “irregular”, o “doente”,
enfim, todo aquele que esta descontextualizado em relagdo a uma pretensa normalidade.

Quanto a agdo do centro multidisciplinar, os insucessos se evidenciam pelo elevado
namero de desisténcias e atendimentos que ndo se concretizam, nimeros gque contrastam com
a baixa porcentagem de atendimentos efetivamente eficazes. De tal modo, tém-se um
descompasso entre a demanda das escolas e dos alunos, e 0 éxito no trabalho. Nota-se também

o fracasso da agdo geral do Estado, sobretudo na categoria d, em que a escola, e em Gltima
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instancia, o referido centro, acabam por absorver o impacto da falta de politicas sociais: de
salde, assisténcia social, saneamento bésico, geragdo de emprego e renda, prioridade no
atendimento a infancia e adolescéncia, prevencao a violéncia, dentre outras questdes. Percebe-
se que, nas lacunas do Estado, a escola acaba por assumir um papel para o qual nédo esta apta,
e ai o inevitavel fracasso da escola nesta empreitada.

A ideia de um centro de atendimento para receber as demandas educacionais
“desviantes”, sustenta uma leitura individualizante sobre os problemas escolares, logo,
prioriza-se um trabalho clinico centrado no sujeito (que possivelmente seria 0 necessario em
determinados casos, mas ndo em todos), sendo que, de forma alguma, a atuacdo do centro no
periodo estudado pode ser considerada, nos moldes contemporaneos, um trabalho de
“psicologia escolar”, ja que muito pouco se fez em termos de atuac@o institucional, in loco,
mas sim atendimentos ao aluno fora do contexto em que emerge a queixa/problema, contexto
este, que fica livre de qualquer intervengdo.

Cumpre salientar que a ideia de disponibilizar atendimento qualificado para alunos
com dificuldades de escolarizacdo ndo pode ser abandonada, pois em alguns casos, sim,
problemas individuais participam da dificuldade escolar. Contudo, € oportuno salientar que,
para que tal trabalho realmente some aos esfor¢os da escola, seria preciso organiza-lo de
modo a deslocar-se da acdo sobre o sujeito, aproximando-o do problema como um todo: da
instituicdo encaminhadora e da realidade social em questdo, ja que em muitos casos, tais

esferas participam ativamente dos conflitos e necessitam, também, ser alvo de intervencao.

Notas:

1 Esta pesquisa foi submetida ao Conselho de Etica da Universidade de Passo Fundo, e por ele autorizada. Por
tratar-se de material em que estdo contidos dados pessoais e confidencias de alunos e de seus familiares, foram
tomadas as devidas providéncias a fim de garantir o anonimato dos sujeitos atendidos cujas fichas foram
analisadas, bem como das instituicGes que encaminharam o aluno e dos profissionais que os atenderam. O
material integral foi manuseado apenas pelos pesquisadores, e para evitar qualquer problema de ordem ética,
nenhum material foi retirado do centro de atendimento, sendo que a coleta foi realizada no local, e diretamente
armazenada em meio digital, j& desprovido de dados que possibilitariam qualquer identificagdo por terceiros. Tal
condicdo foi devidamente expressa em Termo de Consentimento Livre e Esclarecido assinado pelos gestores da
rede de ensino.
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