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ANALISE DA PERCEPCAO DO CLIMA ORGANIZACIONAL: UM
ESTUDO DE CASO NA EMPRESA FABRIZZA MATERIAISDE
SEGURANCA EM COURO LTDA

Resumo: As empresas dependem cada vez mais das pessoas que nela atuam para garantirem excelentes indices
de produtividade. |sso se torna possivel se houver motivacdo e satisfacdo dessas pessoas em relagdo ao ambiente
interno de trabalho, ou sga, o clima organizacional interfere diretamente na capacidade produtiva de uma
organizagdo. Este estudo teve por objetivo mensurar a percepcdo que os funcionérios da empresa Fabrizza
Materiais de Seguranca em Couro Ltda tém sobre o clima organizacional. Para tanto, realizou-se uma pesquisa
exploratoria, do tipo estudo caso. Os dados foram coletados através de questionario fechado. A analise dos dados
priorizou o entendimento quantitativo das variaveis que interferem na percep¢do do clima organizacional:
relacionamento entre a equipe de trabalho, condi¢des de trabalho, beneficios, remuneragdo, treinamento,
comunicacdo, estilo de lideranca, imagem e avaliacdo da empresa. Os resultados demonstraram que, de uma
forma geral, os colaboradores percebem o clima organizacional de forma positiva. Por outro lado, destaca-se a
inexisténcia de beneficios sociai's, 0 que acaba por gerar insatisfacdo no quadro funcional.

Palavras-Chave: Clima Organizacional. Motivag8o. Satisfacdo no Trabalho.

Abstract: Companies are increasingly reliant upon the people who work to ensure excellent rates of
productivity. This becomes possible if there is satisfaction and motivation of these people in relation to the
internal working environment, is, the organizational climate interferes directly in the productive capacity of an
organization. This study aimed to measure the perception that employees of the company Fabrizza Materials de
Seguranga em Couro Ltda have on the organizational climate. For that, this work used a scanning research, the
type the study of the case. Data were collected through a questionnaire closed. Data analysis prioritized the
quantitative understanding of the variables that affect the perception of organizationa climate: relationship
between the work team, working conditions, benefits, payments, training, communication, leadership style,
image and evaluation of the company. The results showed that, in the general form, employees perceive the
organizational climate in a positive way. Moreover, thereis alack of social benefits, which ultimately generate
dissatisfaction in the table functional.

K ey-wor ds: Organizational Climate. Motivation. Satisfaction at Work.

1INTRODUCAO

A partir da eminéncia da globalizacéo, na década de 90, a competitividade acirrada e
as mudancas constantes sd0 marcas registradas no diadia das organizagbes. Como
conseguiéncia, os trabahadores sentem as pressdes advindas da busca do resultado rapido e
Sem erros.

Torna-se essencial, portanto, que as empresas busquem meios de melhorar as
condicdes laborais, visando a satisfagdo dos colaboradores no local de trabalho. Para isso,
tém-se como recurso a Gestdo de Pessoas. Os trabalhadores ndo podem mais serem
concebidos como uma peca do processo, como acontecia até algum tempo atras. Pelo

contrario, eles representam o cérebro das organizacdes, representam o diferencial competitivo.
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A importéncia de gerenciar bem as pessoas, visando 0 seu bem-estar e fazendo com
gue se sintam importantes dentro das organizagdes, faz com que o colaborador sinta-se
satisfeito e motivado para o trabalho. 1sso se reflete no aumento da producéo e lucratividade.
Uma empresa com trabalhadores satisfeitos e motivados com o ambiente interno de trabalho
tem um clima organizacional positivo.

Um bom clima organizacional, muitas vezes, garante que as acdes implementadas
sejam compativeis com as expectativas dos colaboradores e que estas expectativas estejam
alinhadas com o potencial da empresa, otimizando os investimentos em Recursos Humanos.
Segundo Luz (1995, p. 85),

O clima organizacional deve ser tratado como um elemento de importancia
estratégica dentro da organizac3o. E ele, que muitas vezes, causa o impacto maior,
sgja positivo ou negativo, sobre a motivagdo, a capacidade de redlizacdo e a
satisfacdo dos colaboradores. Ou sgja, € em nome de um mehor clima
organizacional que a percepcdo sobre os resultados organizacionais também deve
estar focada nas pessoas que colocam os planos em prética. Mas ndo vista apenas
sob a 6tica dos plangjadores ou dos recursos humanos. Todos os integrantes de uma
organizacdo devem levar em conta aspectos como conhecimento e comportamento,
atitude e expectativa, relacionamentos e conflitos anteriores.

O ambiente de trabalho interno, no qual os colaboradores estdo inseridos, interfere de
forma direta no desenvolvimento das atividades da empresa, além do fato de ser decisivo no
gue se refere a questdo da motivacdo da equipe. Quando o ambiente de trabalho é positivo,
havendo uma colaboragdo, interacdo e confianca muatua entre os setores, ou 0S nivels
hierarquicos da organizagdo, o rendimento € notadamente maior. Qualquer organizagao,
independentemente de seu ramo de atividade, dificilmente al cangara sucesso se estes aspectos
ndo forem considerados.

Em virtude da importancia do gerenciamento do clima organizacional dentro das
organizacOes € que propusemos a mensuragao do clima organizaciona na empresa Fabrizza.
A partir das percepcdes dos funcionarios, analisamos o clima organizacional, tema deste

estudo, com vistas a propor agdes de melhoria.

2METODOLOGIA

Em relacdo aos seus fins, tratou-se de uma pesquisa exploratéria. Esta pesquisa se
utilizou, quanto aos seus meios de investigacdo, do estudo de caso. Estudo de caso é um
3



RACI

REVISTA DE ADMINISTRACAO E CIENCIAS CONTABEIS DO IDEAU

circunscrito a uma ou poucas unidades, entendidas essas como pessoa, familia, produto,
empresa, Orgdo publico, comunidade ou mesmo pais. Tem carater de profundidade e
detalhamento (VERGARA, 2007). Na pesguisa em questdo, a empresa Fabrizza sera o caso
em estudo. O presente trabalho adotou 0 método quantitativo de pesquisa, em virtude de o
questionario ter amaioria de suas questdes fechadas, facilitando a andlise e mensuracao.

A empresa estudada foi a Fabrizza Materiais de Seguranca em Couro Ltda, pequena
indlstria da producdo de artefatos de seguranca confeccionados em couro, Situada no
municipio de Getulio Vargas, estado do Rio Grande do Sul, regiéo norte.

Para a coleta de informagOes, foram utilizados como instrumentos, primeiramente,
uma entrevista semi-estruturada com os administradores da organizacdo, que repassaram as
informagdes introdutorias sobre a empresa, relatando o seu historico e os produtos.

Ja para verificar a percepcdo do clima, objetivo deste estudo foi utilizado um
questionario aos colaboradores, possuindo um total de 40 questbes, sendo 36 questdes
fechadas e 04 abertas, destas quais constaram no artigo as consideradas principais pelo autor.

Para tratar e analisar os dados coletados, foi realizada uma andlise quantitativa dos
dados. Para tanto, foram utilizados célculos estatisticos simples (frequéncia e percentual),
sendo destacados os resultados mais significativos da pesguisa, correlacionando os resultados

obtidos, com o referencial tedrico apresentado.

3CLIMA ORGANIZACIONAL

Para Chiavenato (2006), o clima organizacional é a qualidade ou propriedade do
ambiente organizaciona que é percebida ou experimentada pel os membros da organizacdo, e
influencia em seu comportamento.

Um bom clima organizacional é fundamental para o bom andamento de qualquer
organizacao, independentemente do seu ramo de atuacdo, quantidade de colaboradores, entre
outros aspectos. Dentro de uma mesma organizagcdo, podem ocorrer diferentes climas
organizacionaiS num mesmo momento, causados pelos mesmos acontecimentos, mas com
efeitos diferentes nos diversos publicos internos, causando sensacdes positivas para uns e
negativas para outros (BERGAMINI, 1980).

Como a organizacdo € um sistema cooperativo racional, torna-se necessario conhecer
0s motivos que levam os individuos a cooperar. Para Resende e Benaiter (1997), os
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individuos estdo dispostos a cooperar sempre que as suas necessidades dentro da organizacéo
contribuam diretamente para o alcance dos seus proprios objetivos pessoais. Em outros
termos, os individuos fazem contribuicBes as organizacbes sempre que recebam dela os

incentivos e alicientes desgjados.

3.1 Pesguisa de clima or ganizacional

O clima organizaciona — que reflete a percepcdo que as pessoas tém das respostas as
suas demandas e perspectivas pessoais dentro da organizacdo — também influenciada
fortemente pela motivacéo do grupo, especialmente se for negativo, situagcao que devera ser
corrigida (LUZ, 1995). A leitura do clima organizacional geramente se faz através de
pesquisas que adotam métodos classicos de coleta de dados: entrevistas, questionarios,
reunides abertas e dinamicas de grupos desenvolvidas para esse fim. A pesquisa de clima deve

sempre estar coerente com o planegjamento estratégico da organizacéo.

3.2 Qualidade de vida no trabalho X Clima organizacional

Um bom clima esta relacionado de forma direta com a qualidade de vida do
trabalhador. A qualidade de vida no trabalho € de fundamental importancia para as
organizacles, tanto nos paises desenvolvidos quanto nos paises em desenvolvimento. Para
Rodrigues (1994), qualidade de vida no trabalho é a grande esperanca das organizagdes para
atingirem altos niveis de produtividade, sem esquecer a motivacao e satisfacdo do individuo.

Quando o clima organizacional da organizagdo esta positivo e favoravel, o proprio
relacionamento da equipe tende a se tornar melhor, contribuindo de forma direta para uma
maior produtividade. Além disso, diminui os niveis de stress dos colaboradores.

A qualidade de vida no trabalho oferece uma série de beneficios para a organizagao,
como reducdo do absenteismo, reducdo da rotatividade, atitude favoravel ao trabalho,
diminuicdo ou eliminacdo da fadiga, promo¢do da salide e seguranca, integracdo social,
desenvolvimento das capacidades humanas e aumento da produtividade (FRANCA E
ALBUQUERQUE, 1998).
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3.3 Teorias sobre motivacéo

Para Chiavenato (2002), o clima organizacional esta intimamente relacionado com a
motivacdo dos membros da organizacdo. Quando ha elevada motivagdo entre os participantes,
o clima organizacional tende a ser alto e proporciona relaces de satisfagcdo, animagéo, de
interesse e de colaboragao entre os participantes.

A maioria das empresas nos Ultimos anos reconhece a necessidade de manter seus
funciondrios motivados para que possam atingir sempre os melhores resultados, mas a
motivacdo ndo depende exclusivamente de incentivos ou de possiveis oportunidades, é
preciso mais. Em uma empresa, cada departamento tem sua alma, suas funcbes, metas e
diretrizes (BISPO, 2007).

O funcionario ndo é somente um empregado, mas também um ser capacitado de
habilidades profissionais, sociais, culturais, etc. Um funcion&io motivado pode ser
considerado um capital intelectual dotado de intangibilidade, com valor imensuravel, ou sgja,
um bem t&o precioso que ndo se pode medir (PEREIRA, 2007).

A teoria motivacional mais conhecida é a de Maslow, que se baseia na chamada
hierarquia de necessidades humanas. Essa teoria propde que um individuo procura satisfazer a
uma seqliéncia logica de necessidades, iniciando-se pelas fisioldgicas, passando depois para
as de seguranca, sociais, do ego e de auto-realizacdo (KWASNICKA, 2006).

Ja a teoria das necessidades de David MacClelland da énfase nas necessidades
adquiridas. MacClelland destacou as necessidades que as pessoas desenvolvem através de sua
experiéncia, ao longo da vida, as necessidades adquiridas através da socializacdo, a medida
gue interagem com o seu ambiente (AGUIAR, 2005).

Por fim, das teorias aqui citadas, a de Herzberg define a motivagdo das pessoas com
base em dois principais. os fatores higiénicos e os fatores motivacionais. Os higiénicos se
referem as condi¢cbes que rodeiam a pessoa no momento em que ela trabalha (condicoes
fisicas, ambientais, salario, etc.). Ja as motivacionais se referem ao contelido do cargo, as

tarefas e aos deveres relacionados com o cargo em si (BERGAMINI, 2006).
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOSRESULTADOS

4. 1 Perfil dosrespondentes

Da amostra, 60% corresponde ao sexo masculino e 40% ao sexo feminino. A faixa
etéria dos participantes demonstra que 30% dos funcionérios possuem menos de 20 anos de
idade; 30% possuem entre 26 e 35 anos; 30% entre 36 e 45 anos, e apenas 10% do quadro
apresentam mais de 45 anos de idade. Isso mostra que a empresa possui um quadro
relativamente jovem, mesclando alguns jovens com pessoas que possuem mais experiéncia,

conforme gréfico 1.

35%
30%
25% A
20% A
15% -
10% -

5% A

0%

Até 20 anos Entre 21 e 25 Entre 26 e 35 Entre 36 e 45 Acimade 45

Gréafico 1: Distribuicéo percentual segundo faixa etaria dos funcionérios da Fabrizza, 2008.
Fonte: Dados da pesquisa.

Dos 10 funcionérios que a organizagdo possui, 20% possuem o ensino fundamental
incompleto e 30% possuem ensino fundamental completo. 30% possuem ensino meédio
incompleto e 20% possuem o ensino médio completo.

No que se refere a renda salarial, 70% dos funcionarios recebem o valor do salério
minimo da categoria, e 30% percebe importancia entre 01 e 03 sal&rios minimos. Quanto ao
estado civil, 30% dos colaboradores sdo solteiros, 50% sao casados, 10% estédo em regime de

uni&o estavel e 10% estdo divorciados.
4.2 Relacionamento entre equipe de trabalho
Em relacdo a este tema, foram realizadas duas questBes fechadas para os funcionarios.

Na questdo como € o relacionamento entre vocé e seus colegas de trabalho, 40% dos
entrevistados responderam que o relacionamento é 6timo, 40% responderam bom e 10%
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responderam regular, 0 que mostra que o clima de convivéncia entre os funcionarios da
empresa € muito bom. Outra questdo solicitava como era o relacionamento entre vocé e sua
chefia. A andlise dos resultados expressou que 20% consideram o relacionamento 6timo e

80% consideram bom.

4.3 Condic¢des de Trabalho

A primeira pergunta questionava as condic¢des de uso e conservacao dos instrumentos
de trabalho, onde 50% responderam que as condi¢des sdo boas e 50% responderam regular.
Ocorre aqui um equilibrio nas respostas, onde metade dos colaboradores estéa satisfeito com
estas condic¢oes, e a outra metade considera regular, o que mostra a necessidade de melhorias.

Em seguida, foram questionados sobre: como vocé considera a luminosidade do seu
local de trabalho? Nesta, 30% dos colaboradores responderam 6timo, 30% responderam bom,

30% regular e 10% ruim, conforme mostra o grafico 2.

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

OTIMO BOM REGULAR RUIM MUITO RUIM

Gréfico 2 — Condigdes de luminosidade no local de trabalho da Fabrizza, 2008.
Fonte: Dados da pesquisa.

Estes apontamentos mostram que os funcionarios em sua maioria (60%) consideram
6timo e bom as condicdes de luminosidade e uma parte significativa considera regular e a
minoria (01 funcionario) considera as condigdes ruins.

Quanto ao espaco de locomocdo da fabrica, 30% dos entrevistados consideram este
espaco Otimo, 60% consideram bom e 10% regular, 0 que mostra que a maioria quase
absoluta esta satisfeita com este quesito.

No que se refere ao local de trabalho ser aregjado o suficiente para o desenvolvimento
de um bom trabalho, 70% dos entrevistados responderam achar bom, 20% acham regular e
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10% acham ruim. Neste caso também, a satisfacdo das pessoas possui um bom percentual, o
gue mostra que a empresa esta cumprindo sua parte neste aspecto. Uma pequena parcela
considera este aspecto ruim, e 20% mostram achar regular.

Quanto as condicdes de limpeza do ambiente, 10% responderam acharem as condi¢fes
Otimas, 80% acham essas condi¢bes boas e 10% consideram elas ruins. I1sso mostra
claramente a satisfacdo dos colaboradores quanto as condic¢des de limpeza da Fabrizza.

A partir das respostas que foram dadas pelos colaboradores, podemos constatar que de
forma geral, estes estéo satisfeitos com as condigdes de trabalho que a empresa Ihes oferece,
sendo que a maioria das questdes teve a respostas “bom”, com consideravel nimero de
respostas “otimo” e “regular”. Isso causa uma melhora no comportamento, ja que o
comportamento humano € motivado, e a motivacdo € a tensdo persistente que leva o individuo
a aguma forma de comportamento visando a satisfacdo das suas necessidades
(CHIAVENATO, 2000).

4.3 Beneficios

Em relacdo ao tema beneficios, os empregados da empresa responderam a 04
questdes, sendo trés delas fechadas e uma aberta. A primeira solicitava que os respondentes
assinalassem quais os beneficios eram proporcionados pela empresa, sendo eles alimentacéo,
transporte, plano de salde ou outros. A maioria dos respondentes (90%), ndo assinalaram
nenhuma das opgoes oferecidas, e apenas 10% colocou no campo outros, descrevendo como
um beneficio aliberdade no local de trabal ho.

Isso aponta algo preocupante: a empresa ndo oferece nenhum tipo de beneficio aos
colaboradores, sendo a remuneracdo dos mesmos feita apenas através de salario. Este é um
fator negativo, pois este fato pode comprometer a motivacdo da equipe de funciondrios.

Isto se reflete também na questdo que vem em seqUéncia, onde boa parte dos
funcion&rios ndo responderam a perguntava: qual a sua opinido sobre os beneficios
oferecidos pela empresa. Os percentuais para esta questdo foram os seguintes. 10%
responderam achar bom (no caso, o beneficio liberdade no trabalho que foi citado por um
colaborador), 20% responderam regular, 10% ruim, 10% muito ruim e 50% n&o deram

opini&o.



RACI

REVISTA DE ADMINISTRACAO E CIENCIAS CONTABEIS DO IDEAU

Em relacdo ao questionamento: vocé considera os beneficios um fator importante para
sua motivacdo dentro da empresa? 90% dos entrevistados apontaram que sm e 10%
responderam em parte. 1sso deixa claro que esta organizacéo so oferece os beneficios que séo
obrigatdrios, ndo se preocupando em oferecer algo a mais para satisfazer 0 motivar o seu
colaborador.

Na ultima questdo sobre o tema, que era aberta, os entrevistados foram perguntados
sobre que beneficios vocé gostaria que a empresa Ihe proporcionasse. Aqui estes puderam
expressar 0 gue consideram importante que a empresa lhes oferece além do salario. Todos os
entrevistados apontaram o plano de salide como importante, 30% sugeriram que houvesse um
intervalo para poder fazer um lanche, 10% acham necesséario que haja climatizacdo no local,
20% citaram a questdo do aumento de salario e 30% citaram que seria interessante o
fornecimento de cesta bésica.

A variedade de respostas deixou bem clara a necessidade que a organizacdo possui de

analisar melhor este aspecto, pois os funcionéarios mostram insatisfacédo em relacdo a este

aspecto.

4.4 Remuneracao

Nesta secéo, o0s entrevistados tiveram a oportunidade de dar sua opini&o através de 03
questdes fechadas. A primeira: vocé acha que o valor da remuneragdo interfere na sua
motivacgao para o trabalho? 80% os colaboradores responderam sim e 20% responderam em
“parte”, que deixa claro a opinido quase unanime gque a remuneragao interfere na motivacao.
Quando perguntados sobre 0 que pensam em relacdo ao salario recebido, 20% responderam
achar bom, 50% responderam achar regular, 20% acham o salario ruim e 10% acham muito
ruim. A pergunta seguinte questionou se o salério recebido era o suficiente para a
manutencdo das necessidades basicas do empregado e de sua familia. Aqui, a resposta ficou
divida entre duas alternativas. 50% dos entrevistados responderam que o salério recebido ndo
€ o suficiente para a satisfacdo das necessidades e 50% respondeu que este salério sO é
suficiente em parte.

A partir disto, constata-se que ndo ha funcioné&rios plenamente satisfeitos com sua
remuneracdo e que boa parcela estd inclusive insatisfeito com o vaor do saé&io que a

categoria lhe paga.
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4.5 Treinamento

Sobre as oportunidades de treinamento que a empresa oferece, 30% responderam
achar regular, 20% responderam ruim e 50% n&o opinaram na quest&o.

A pergunta seguinte questionava: Qual a sua opinido em relacdo as oportunidades de
crescimento na empresa? Aqui, 20% responderam boas, 20% responderam regular, 10%
responderam ruim, 10% responderam muito ruim e quase metade dos colaboradores (40%)
ndo opinou. Através da visualizagdo do gréfico 3, percebemos que poucos (20%) consideram
que a empresa oferece chances de crescer, uma parte consideravel considera ndo haver
possibilidade disto e os que ndo opinaram de certa forma ndo consideram haver oportunidade,

ou nao conseguem identificar oportunidades, pelo fato de estarem indecisos na resposta.

,45
0,4
,35
0,3
0,25
0,2
,15
0,1
,05

Grafico 3 — Opinido sobre as oportunidades de crescimento na Fabrizza, 2008.
Fonte: Dados da pesquisa.

Perguntados sobre se a empresa deveria oferecer treinamento, 30% dos entrevistados
responderam gue sim, e destes, 20% opinaram que gostariam de receber palestras (ndo houve
assunto especificado). Aqui um dado interessante: 50% responderam achar que ndo ha

necessidade de treinamento, e 20% néo responderam a questéo.

4.6 Comunicacéo

Sobre como esta a comunicacao entre 0s setores da empresa, 90% responderam bom
e 10% responderam o6timo. Perguntados sobre como esta a comunicagdo no seu setor, o
quadro de opinides se mostra parecido: 70% consideram a comunicagao no setor boa, e 30%

consideram Otima. 1sso mostra areal satisfacéo dos colaboradores quanto a este aspecto.
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A questdo seguinte indagava: como estd a maneira COmMoO a empresa passa as
informacdes sobre o que esta acontecendo. Nesta, 60% responderam achar bom, e 40%
responderam regular.

Sobre quais instrumentos a empresa utiliza para se comunicar com os funcionarios,
os colaboradores possuiam cinco aternativas de resposta, podendo assinalar mais de uma
aternativa. 10% responderam através de mural, 10% através de reunido, 30% através da
opcao outros (citando a conversa), 30% por telefone e 20% nao opinaram.

Isto reforca a questéo anterior onde quase metade dos empregados considera apenas
regular a forma como a empresa passa as informagoes, e isto se reflete na variedade de
resposta sobre os meios dos quais a Fabrizza se utiliza para isso.

Finalizando esta etapa, a Ultima questdo perguntou: vocé considera eficientes os
instrumentos que assinalou na questdo anterior. Os indices apresentados deixam claro a
divida das pessoas. 40% responderam sim, achando portando os meios eficientes;, 30%
responderam em parte e 30% sequer opinaram.

A partir disto, podemos concluir que a comunicacdo entre os setores esta boa, mas no
que tange a comunicagdo e transmissdo das informagbes da administracdo para 0s
colaboradores, a empresa necessita reavaliar seus métodos para que ndo ocorram davidas

entre os empregados.

4.7 Estilode Lideranca

A primeira pergunta questionava como o colaborador considera a forma que a chefia
Ihe transmite as orientacOes necessarias para voceé realizar seu trabalho de forma adequada.
Nesta, 10% considera 6tima, 70% bom e 20% considera regular. De acordo com 0s
percentuais, neste quesito os colaboradores mostraram estar satisfeitos com a maneira que a
chefialhe orienta pararealizar as suas devidas funcoes.

Quanto ao retorno dado pela chefia em virtude do desempenho, 60% dos entrevistados
responderam achar bom, 20% acham regular, 10% consideram esse retorno ruim e 10%
consideram muito ruim. Quanto a forma que a chefia estimula o trabalho em equipe, boa
parte do quadro da empresa esta satisfeito, sendo que destes, 10% consideram 6timo e 60%
consideram bom. Apenas 30% consideram regular, 0 que mostrou que a empresa estimula de

forma consideravelmente boa o trabalho em equipe entre os seus colaboradores. Na questédo
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como VOocé considera a maneira que a chefia delega a vocé tarefas e responsabilidade, 20%
dos entrevistadores responderam 6timo, 40% responderam achar bom e 40% consideram
regular.

Por fim, esta secéo solicitou como é considerado 0 espago que a empresa oferece para
dar sugestGes. Aqui ocorreu uma grande variedade de opinides, sendo que 10% responderam
gue 0 espaco é otimo, 40% responderam bom, 30% responderam regular, 10% responderam
muito ruim e 10% ndo deram sua opini&o.

Neste quadro, de forma geral, os funcionarios consideram-se satisfeitos com o estilo
de lideranga da Fabrizza, apesar disso ndo se mostrar de forma plena e em totalidade de

opiniBes.

4.8 Imagem em Relacdo a Empresa

Qual a opinido do colaborador sobre a qualidade dos produtos da empresa, foi o
primeiro questionamento. 50% dos entrevistados responderam 6timo, 30% responderam
acharem bons e 20% responderam que é regular.

No que se refere a credibilidade junto aos colaboradores, 20% colocaram que
consideram 6timo, 60% consideram bom, 10% consideram regular e uma minoria de 10%
considera essa credibilidade ruim.

Os dados desta questdo sdo de importancia relevante para a pesquisa, pois analisa
como o0s empregados véem a empresa de fora. Os resultados mostram uma sSituagdo
relativamente positiva, apontando para uma maioria satisfeita (20% consideram étima e 60%
bom) com a organizacdo de um modo geral com apenas 20% oscilando entre regular e ruim.
A imagem é positiva neste aspecto.

Essa imagem vem a ser reforcada na questéo seguinte, onde os entrevistados foram
perguntados sobre como consideram a credibilidade da empresa junto & comunidade, onde a
maioria quase absoluta se mostrou favoravel: 30% responderam achar credibilidade
6tima, 60% a consideram boa, e apenas 10% consideram regular.

Por fim, guanto a imagem da empresa no mercado, 60% dos colaboradores
consideram Otima a imagem da Fabrizza e 40% consideram boa, mostrando assm um
resultado plenamente favoravel e sem deixar davidas sobre a opini&o dos funcionarios de que

aempresa é bem vista no mercado.
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Segundo Resende e Benaiter (1997, p. 66), “de uma forma ou de outra, de maneira
formal ou informal, as pessoas sabem a respeito da imagem da empresa internamente e em
diferentes mercados. Obter a opinido delas a este respeito, em pesquisa de clima, pode ser

interessante’.

5 SUGESTOESDE MELHORIAS

De acordo com as respostas obtidas no questionério feito aos colaboradores e em
consonancia com o que os diversos autores citados expressam sobre 0s principais fatores que
influenciam para que haja um bom clima organizacional dentro de uma organizagéo, a
empresa Fabrizza necessita de uma mudanca de visdo por parte de seus gestores, com relacdo
aagumas destas variaveis.

A empresa carece muito na questdo de beneficios aos colaboradores. Os
administradores devem buscar alternativas que motivem mais o seu funcionario para o
trabalho, se utilizando de alternativas simples, que nem sempre sd0 muito onerosas ap seu
orcamento. O horério para o lanche, por exemplo, é algo perfeitamente aplicavel, e que foi
opinado por boa parcela dos colaboradores. Outros beneficios também podem vir a ser
aplicados, através de uma analise orcamentaria por parte da chefia, que deve analisar os
gastos e ver aviabilidade pararealizar estas acOes.

No que se refere a treinar as pessoas, a empresa poderia levar em conta os 30% que
colocaram a necessidade disto, oferecendo palestras ou mini-cursos, nada que venha a gerar
gastos comprometedores. Com certeza os colaboradores aumentariam o0 seu nivel de
satisfacdo. O treinamento na funcéo é interessante para os colaboradores com menos tempo de
empresa, ja que isto proporcionaria uma maior seguranca paratrabalhar.

Comunicar-se de forma mais clara também € uma necessidade que se faz presente.
Definir alguns instrumentos padrdo para melhorar essa comunicagdo € o primeiro passo. O
espaco para opinides dos colaboradores deve ser mais significativo.

Como a escolaridade dos colaboradores se apresentou baixa, seria importante se a
organizacdo pudesse prestar algum tipo de incentivo para que os funcion&rios menos
escolarizados voltassem a estudar. |sto poderia ocorrer através do fornecimento de uma bolsa
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auxilio, incentivando assim as pessoas a estudar. Um pequeno aumento de sal&rio de acordo

com o0 aumento da graduag&o também seria um incentivo interessante.

6 CONSIDERACOESFINAIS

Este estudo deveria responder a problemética: como os colaboradores da empresa
Fabrizza percebem o clima organizaciona? Os colaboradores da empresa percebem o clima
organizacional, de um modo geral, de forma positiva e satisfatéria. Alguns pontos merecem
atencdo especia por apresentarem possibilidades de melhorias, tais como beneficios, e
treinamentos.

A relagdo com os colegas, a comunicacdo, as condicdes de trabalho, os beneficios, o
contato com a chefia, as oportunidades de expor 0 que esta sentindo, o ambiente no qual o
colaborador esté inserido contribui de forma direta para a sua satisfagcéo e motivagdo. O
funcionario que esta satisfeito com estes aspectos se sente bem ao trabalhar na empresa,
passando desta forma a produzir mais e com mais afinco.

Captar as percepcdes dos colaboradores em relacéo as varidveis que afetam o clima é
de elevada importancia, pois existe uma série de questdes dentro desse contexto de mudanca
em que vivem as empresas na atualidade (SENGE, 1999).

Mesmo com o bom indice de satisfacdo apresentado na mensuragéo dos dados, alguns
problemas da organizacdo quanto ao seu clima foram apontados, e torna-se importante que
sgjam destacados.

A questdo dos beneficios mostrou-se como o principal ponto a ser revisto pelos
gestores da Fabrizza, jA que os resultados apontaram que a empresa oferece como
remuneracdo unicamente o salario que a legislacdo exige, ndo fornecendo nenhum outro tipo
de beneficio aos seus empregados, e isto refletiu a insatisfacdo por parte de aguns. Os
gestores precisam rever este ponto, buscando alternativas que visem melhorar o conceito das
pessoas sobre este tema. 1sso ficou claro na questdo que perguntou se o colaborador achava os
beneficios um fator de motivag&o, onde a maioria quase absol uta (90%) respondeu que sim.

Outro ponto que merece destaque é questdo salarial, onde os funcionarios
demonstraram insatisfacdo. Metade dos entrevistados afirmou que o sal&rio oferecido néo

satisfaz nem as necessidades basicas e da familia. A empresa poderia analisar 0 caso de cada

15



RACI

REVISTA DE ADMINISTRACAO E CIENCIAS CONTABEIS DO IDEAU

colaborador e averiguar se existe alguma forma de auxilio, sgja um saléario melhor, ou algum
tipo de beneficio.

Mesmo com os indices apontando que boa parte dos empregados ndo percebe a
necessidade de treinamento na funcéo, este € uma varidvel que a empresa poderia repensar de
forma mais cuidadosa, poisisto viriaa melhorar a qualificacéo de seu quadro. No que tange a
forma de comunicacdo da empresa, a melhora a ser feita seria no sentido de a organizacéo
definir melhor os seus métodos de contato com os colaboradores, quem sabe até padronizando
isto, para facilitar a compreensdo e a troca de informagdes com os mesmos. Aqui também
cabe salientar que a Fabrizza oferece poucas oportunidades para que seus empregados
exponham a sua opini&o sobre assuntos internos e também externos.

Sendo assim, a partir do momento em que os administradores da Fabrizza fizerem uma
auto-avaliacdo sobre a visdo gque possuem em relagdo as variaveis que compde o clima
organizacional e buscarem realizar mudancas que proporcionem a melhora da satisfagdo do
seu quadro de colaboradores, a empresa ira prosperar ainda mais, com seus empregados

estando mais satisfeitos e motivados para o trabal ho.
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